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1. Politica de Admisiones y Ocupacion Continua
(ACOP) HOTMA

Esta Politica de Admisiones y Ocupacion Continua define las politicas de la Autoridad de Vivienda para la
operacion del Programa de Vivienda Publica, incorporando leyes federales, estatales y locales. Si hay algun
conflicto entre esta politica y las leyes o reglamentos, prevaleceran las leyes y reglamentos. Esta politica de
admisién y ocupacioén continua (en adelante, ACOP) enumerara a través de las siguientes secciones y
subsecciones las politicas y procedimientos de la PHA en relacion con los desarrollos de vivienda publica
existentes, que consisten tanto en viviendas para personas mayores como para familias.

Esta Politica de Admisiones y Ocupacién Continua se relaciona con como se admite a las familias en las
unidades de vivienda publica, como se calculan los alquileres, las reglas que se deben seguir durante la
ocupacion, las razones de los desalojos y terminaciones, y las protecciones, derechos y responsabilidades de las
familias que viven en viviendas publicas. Las reglas y regulaciones del programa de vivienda publica de HUD se
describen en 24 CFR Parte 960; a lo largo de esta politica, se hara referencia a las disposiciones de la ACOP
mediante su cita en el Registro Federal, asi como en otras publicaciones federales. En ciertos casos, el ACOP
citara leyes y reglas del estado de Arkansas, segun corresponda.

Esta Politica de Admisiones y Ocupacion Continua esta disefiada para ejecutar esos objetivos con politicas que
garanticen que las unidades de vivienda publica se alquilen a familias que tienen mas probabilidades de tener
arrendamientos exitosos, aborden cualquier fraude o tergiversacion y hagan cumplir los estandares y regulaciones
de HUD de manera justa e igualitaria.

1.1. Autoridad de la ACOP

La elegibilidad para la admision y ocupacion de viviendas publicas de bajos ingresos se rige por los requisitos del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD). Esta Politica de Admisiones y Ocupacion Continua (el
"Plan" o ACOP) incorpora estos requisitos y es vinculante para los solicitantes, residentes y la Autoridad de
Vivienda, los dos ultimos mediante la inclusion del Plan en el Contrato de Arrendamiento Residencial por
referencia.

No obstante lo anterior, los cambios futuros en la ley federal o estatal aplicable reemplazaran esta politica en
cualquier momento en que estén en conflicto.

Este Plan cumple con la regla final que implementa las secciones 102, 103 y 104 de la Ley de Oportunidades de
Vivienda a través de la Modernizacion de 2016 (HOTMA) (P.L. 114-201).

2. Responsabilidades de la Autoridad de
Vivienda (PHA)
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Responsabilidades principales de la Autoridad de Vivienda:

1. Informar a las familias elegibles sobre la disponibilidad de asistencia para la vivienda publica.
Determinar y publicar anualmente las asignaciones de servicios publicos.
Recibir solicitudes de las familias y determinar su elegibilidad para recibir asistencia.

Inspeccionar las unidades de vivienda publica para determinar que cumplen o superan los estandares de
calidad de la vivienda.

Aprobacion de arrendamientos.

Cobrar el alquiler mensualmente a los inquilinos.

Reexamenes anuales de ingresos, composicion familiar y redeterminacion de alquiler.
Autorizacion y tramitacion de desahucios.

Mantenimiento y modernizacion continuos del inventario de viviendas publicas.

PownN

© © N o>

1.3. Objetivos de politica

Los objetivos de esta politica son:

1. Promover el objetivo general de viviendas seguras, decentes e higiénicas.

2. Facilitar la gestion eficiente de la Autoridad de Vivienda y el cumplimiento de las regulaciones federales
y estatales mediante el establecimiento de la base de politicas para los procedimientos de gestion, el
mantenimiento de registros y la auditoria.

3. Cumplir con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y todas las demas leyes y regulaciones
federales y estatales aplicables para garantizar que la admision y ocupacion de; Los vecindarios de
vivienda publica se llevan a cabo sin distincién de raza, color, credo, edad, sexo, discapacidad, estado
familiar u origen nacional.

4. Prescribir estandares y criterios para la seleccion de residentes y el reexamen anual de los
ingresos y la composicion familiar.
5. Garantizar una combinacion social y econdmica de residentes dentro de cada comunidad de vivienda

publica para fomentar la estabilidad social y la movilidad ascendente.
6. Garantizar la estabilidad fiscal de la autoridad de vivienda.

7. Negar legalmente la admision o la ocupacion continua a los solicitantes o inquilinos cuya presencia en
una comunidad de vivienda publica probablemente afecte negativamente la salud, la seguridad, la
comodidad o el bienestar de otros residentes o el entorno fisico de la comunidad o cree un peligro para
los empleados de la autoridad de vivienda.

8. Garantizar que las familias mayores puedan vivir en viviendas publicas siempre que puedan vivir de
forma independiente y/o tener a alguien que les ayude a vivir de forma independiente, como en el caso
de un asistente interno.

9. Facilitar la gestion eficiente de la autoridad de vivienda y el cumplimiento de las regulaciones federales
mediante el establecimiento de politicas para la gestion eficiente y eficaz del inventario y el personal de
la autoridad de vivienda.

1.4. Aplicabilidad de ACOP
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Las disposiciones del Plan son aplicables a todos los desarrollos administrados por la Autoridad de Vivienda.

1. Fuente de los estandares

1. Las leyes pertinentes de los gobiernos federal, estatal y municipal.
2. Los acuerdos contractuales relacionados con los diversos desarrollos y / o programas entre la
Autoridad de Vivienda, las agencias estatales y / o federales, y las disposiciones del Titulo 24 segun
lo establecido en el Codigo de Regulaciones Federales.

3. Politicas establecidas por la Junta de Comisionados de la Autoridad de Vivienda mediante resolucion
formal.

4. Directivas emitidas por el Director Ejecutivo de la Autoridad de Vivienda o su designado.

1. Revision del plan | Actualizacién anual

Segun sea necesario, el Director Ejecutivo bajo la direccidon de la Junta revisara las operaciones de este Plan y
hara los cambios apropiados. La politica se actualizara al menos una vez al afo, la actualizacion incluira cualquier
cambio en los limites de alquiler e ingresos para los residentes, actualizaciones de alquileres fijos y / 0 maximos, e
inclusion de cualquier nueva regulacion introducida por HUD Public and Indian Housing y / o iniciativas aprobadas
por la Junta de Comisionados. La Junta revisara y aprobara el ACOP cuando se actualice, y la politica actualizada
se publicara para revisién y comentarios publicos.

1. Métodos de administracion

La administracion del Plan es para evitar cualquier discriminacion de cualquier manera o disposicion de cualquier
servicio contra cualquier solicitante debido a raza, credo, religidn, color, origen nacional, edad, sexo,
discapacidad, estado familiar, fuente de ingresos y cualquier categoria adicional protegida estatal / local; y
promover desarrollos y/o programas integrados.

Ningun solicitante, residente o personal sera intimidado, ni se tomaran represalias, ni se haran amenazas de las
mismas, por parte de PHA o su personal debido a la participacion del solicitante, residente o personal en
actividades de Derechos Civiles o por haber hecho valer cualquiera de sus derechos bajo las Leyes de Derechos
Civiles, las regulaciones de HUD vy los requisitos de conformidad con las mismas.

1. Registros
electronicos

(¢)2023 Copyright Protected | US Housing Consultants - www.us-hc.com Page 10 of 121


http://www.us-hc.com/

Consultores de vivienda de Politica de Admisiones y Ocupacion Continua de la Autoridad de Vivienda de Chicopee -

Los registros y firmas electronicos tienen el mismo peso y efecto legal que los documentos tradicionales en papel
y las firmas manuscritas. PHA no negara el efecto legal o la aplicabilidad de un documento Unicamente porque
esté en formato electronico. (Ley de Firmas Electrénicas en el Comercio Global y Nacional (ESIGN, 2000) y la Ley
Uniforme de Transacciones Electrénicas (UETA, 1999). PHA aceptara documentos escaneados para verificar el
programa

informacién. Si en algun momento, la PHA tiene motivos para creer que los documentos han sido alterados o
contienen informacion fraudulenta, la PHA puede solicitar documentacion adicional para verificar la informacién
del programa.

1.5. Definiciones

Ingreso familiar ajustado
Ingresos anuales menos las deducciones y asignaciones permitidas por HUD.

Adulto
Un adulto es: 18 afios de edad o mas, 18 afios de edad y casado (no de derecho consuetudinario), 0 una persona
que ha sido liberada de la discapacidad de la falta de edad por el tribunal de menores.

NOTA: Solo las personas que sean adultos seran elegibles para celebrar un contrato de arrendamiento para la
ocupacion.

Vivienda asequible

En general, viviendas por las cuales los ocupantes no pagan mas del 30 por ciento de sus ingresos por costos
brutos de vivienda, incluidos los servicios publicos. Tenga en cuenta que algunas jurisdicciones pueden definir la
vivienda asequible en funcion de otros criterios determinados localmente, y que esta definicion pretende ser
unicamente una guia aproximada o una regla general.

Alquiler alternativo de vivienda no publica

A una familia restante de NPHOI se le debe cobrar el alquiler de vivienda alternativa no publica. El alquiler
alternativo sera un alquiler mensual igual al mas alto del alquiler justo de mercado aplicable o el monto del subsidio
mensual proporcionado para la unidad (HUD publicara anualmente).

Ingresos anuales

El ingreso anual es el ingreso total anticipado de todas las fuentes recibido por el cabeza de familia y el conyuge
(incluso si esta temporalmente ausente) y por cada miembro adicional de la familia, incluidos todos los ingresos
netos derivados de los activos, durante el periodo de 12 meses posterior a la fecha de vigencia de la
determinacion inicial o reexamen de los ingresos, excluyendo los ingresos que son temporales, no recurrentes,
esporadicos y exclusivos de otros tipos de ingresos especificados en esta pdliza.

Solicitante/Familia solicitante
Una persona o familia que ha solicitado la admision a una vivienda.

Activo
Valor del efectivo en efectivo (incluidas las cuentas corrientes y de ahorro), cuentas de jubilacién, acciones,
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bonos, ahorros, capital en bienes inmuebles o el valor en efectivo de las pdlizas de seguro de vida. Los activos no
incluyen el valor de los bienes personales como muebles, automéviles y enseres domeésticos ni el valor de los
activos comerciales.

Nifio
Un miembro de la familia que no sea el cabeza de familia o el conyuge que sea menor de 18 anos.

Gastos de cuidado infantil

Cantidades que se preveé que pagara la familia por el cuidado de nifios menores de 13 afios durante el periodo
para el que se calculan los ingresos anuales, pero solo cuando dicha atencion sea necesaria para permitir que un
miembro de la familia tenga un empleo remunerado o para continuar su educacion y solo en la medida en que
dichas cantidades no se reembolsen. La cantidad deducida reflejara los cargos razonables por el cuidado de los
nifios y, en el caso del cuidado de los nifios necesario para permitir el empleo, la cantidad deducida no excedera
la cantidad de ingresos recibidos de dicho empleo. La XHA normalmente no determinara los gastos de cuidado de
nifios necesarios cuando el hogar contiene un adulto desempleado adicional que es fisicamente capaz de cuidar
a los nifios.

Codigo de Regulaciones Federales (CFR)

El Codigo de Regulaciones Federales (CFR) es la codificacion de las reglas generales y permanentes publicadas
en el Registro Federal por los departamentos ejecutivos y agencias del gobierno federal. Esta dividido en 50 titulos
que representan amplias areas sujetas a regulacion federal. Cada volumen del CFR se actualiza una vez cada afio
calendario y se emite trimestralmente.

Violencia en el noviazgo

Significa violencia cometida por una persona que esta o ha estado en una relacién social de naturaleza romantica
o intima con la victima y donde la existencia de una relacion puede determinarse en funcién de la duracion y el tipo
de relacion y la frecuencia de interaccion entre las personas involucradas en la relacion.

Dependiente

Un miembro del hogar familiar (excluyendo a los nifios de crianza y a los adultos de crianza) que no sea el
cabeza de familia o el conyuge, que sea menor de 18 afios de edad o sea una persona con discapacidades o sea
un estudiante de tiempo completo. Un nifio por nacer no se considerara dependiente.

Discapacidad
Un impedimento fisico o mental que limita sustancialmente una o mas de las principales actividades de la vida de
un individuo.

Gastos de asistencia para discapacitados

Gastos razonables que se anticipan, durante el periodo para el cual se calculan los ingresos anuales, para el
cuidado de asistentes y aparatos auxiliares para un miembro de la familia discapacitado y que son necesarios
para permitir que un miembro de la familia (incluido el miembro discapacitado) sea empleado, siempre que los
gastos no se paguen a un miembro de la familia ni sean reembolsados por una fuente externa.

Persona discapacitada / familia
Una persona o familia cuyo jefe o conyuge o Unico miembro es una persona con discapacidades. Puede incluir dos
0 mas personas con discapacidades que viven juntas, y una o mas personas con discapacidades que viven con (1)
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una o mas personas que se determina que son esenciales para el cuidado o bienestar de la persona o personas
con discapacidades.

Hogar discapacitado

Un hogar en el que una persona soltera, el jefe de familia o el conyuge del jefe de familia esta discapacitado se
clasifica como un hogar discapacitado. HUD también clasifica un hogar como discapacitado si dos 0 mas personas
discapacitadas viven juntas o una persona discapacitada vive con un asistente residente.

Persona discapacitada (Ver Persona con discapacidad)

Persona desplazada / familia

Una persona o familia desplazada por una accion gubernamental, o una persona / familia cuya vivienda ha sido
ampliamente dafada o destruida como resultado de un desastre declarado o reconocido formalmente bajo las
leyes federales de ayuda en casos de desastre.

Hogar

La residencia legal del cabeza de familia o conyuge segun lo determinado de acuerdo con las leyes estatales y
locales.

Narcotrafico
La fabricacion, venta o distribucion ilegal, o la posesion con la intencion de fabricar, vender o distribuir, de una
sustancia controlada (como se define en la seccion 102 de la Ley de Sustancias Controladas (21 USC 802)).

Ingresos del trabajo
El monto total antes de las deducciones de ndmina, de sueldos y salarios por horas extras.

Hogar de ancianos

Una familia cuyo jefe o conyuge (o0 Unico miembro) es una persona mayor (una persona que tiene al menos 62
anos de edad). Puede incluir dos (2) o0 mas personas mayores que viven juntas, con una (1) o mas personas que
viven en la unidad que se determina que son esenciales para el cuidado y el bienestar de la persona o personas
mayores.

Persona mayor
Una persona que tiene al menos 62 afios de edad.

Menor emancipado

Cualquier menor que tenga 16 anos de edad o mas y que haya residido en el mismo condado en el Estado durante
los seis (6) meses inmediatamente anteriores a la presentacion de la peticion puede solicitar al tribunal de ese
condado un decreto judicial de emancipacion. Un menor casado también esta emancipado por el mismo articulo
(1997, c.815, s.1.).

Verificacion de ingresos de la empresa (EIV)

Un sistema computarizado de HUD que utiliza fuentes independientes, como las mantenidas por la
Administracion del Seguro Social, las Agencias Estatales de Recopilacion de Informacion Salarial y proveedores
privados, para confirmar las cifras de ingresos proporcionadas en la solicitud y recertificacion.

Desahucio
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La desposesioén del inquilino de la unidad arrendada como resultado de la terminacion del contrato de
arrendamiento antes del final del plazo, por violaciones graves o repetidas de los términos materiales del contrato
de arrendamiento o para cumplir con las obligaciones del inquilino establecidas en las regulaciones de HUD, las
leyes federales, estatales o locales o por otra buena causa.

Familia de ingresos extremadamente bajos
Una familia cuyo ingreso anual no excede el 30% del ingreso medio para el area, segun lo determinado por HUD,
con ajustes para familias pequenas y grandes. Una familia de muy bajos ingresos.

Alquiler justo de mercado

El alquiler justo de mercado publicado por HUD, incluido el costo de los servicios publicos (excepto el teléfono),
para unidades de diferentes tamafios (por nimero de habitaciones), que debe pagarse en el area del mercado de
la vivienda para alquilar viviendas de alquiler de propiedad privada, existentes, decentes, seguras e higiénicas de
naturaleza modesta (no de lujo) con comodidades adecuadas.

Familia

Una familia es simplemente uno o mas individuos que viven juntos. Los miembros de la familia no necesitan estar
relacionados por sangre, matrimonio o en cualquier otra capacidad legal. Los miembros de la familia que estan
fuera del hogar durante un cierto periodo de tiempo pueden considerarse parte de la familia. Los asistentes
internos también se consideran miembros de la familia.

Miembro de la familia con una fuente fija de ingresos

Un miembro de la familia recibe pagos periédicos a niveles razonablemente predecibles de lo siguiente: Seguro
Social; Seguridad de Ingreso Suplementario; Seguro Suplementario por Incapacidad; Federal; planes de pensiones
estatales, locales o privados; anualidades u otros programas de beneficios de jubilacion, pdlizas de seguro,
discapacidad o muerte.

Ancianos fragiles
Una persona mayor que no puede realizar al menos tres "actividades de la vida diaria" que comprenden comer,
bafarse, arreglarse, vestirse o actividades de administracion del hogar.

Estudiante de tiempo completo

Una persona que lleva una carga de materias que se considera de tiempo completo para estudiantes diurnos
segun los estandares y practicas de la institucion educativa que ofrece un titulo universitario, un titulo de educacién
vocacional o un programa de certificacion.

Identidad de género
Caracteristicas relacionadas con el género reales o percibidas.

Periodo de gracia

El periodo de 24 meses consecutivos después de la determinacion inicial de la PHA del estado de exceso de
ingresos de una familia. La familia continuara participando en el programa de vivienda publica durante el periodo
de gracia. Si la PHA determina (en un reexamen anual o provisional) durante el periodo de gracia de 24 meses
que los ingresos de una familia con ingresos excesivos han caido por debajo del limite de ingresos excesivos, la
familia ya no tiene ingresos excesivos. La familia permanece como participante del programa de vivienda publica
y regresa a su horario regular de reexamen. Si la familia vuelve a tener ingresos excesivos, la PHA comienza un
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nuevo periodo de gracia de 24 meses.

Huésped

A los efectos de determinar si la actividad delictiva de un individuo es responsabilidad del inquilino, un invitado es
una persona que permanece temporalmente en la unidad con el consentimiento de un inquilino u otro miembro del
hogar que tiene autoridad expresa o implicita para dar su consentimiento en nombre del inquilino. Los requisitos
del contrato de arrendamiento se aplican a un huésped tal como se define.

Persona discapacitada (Ver Persona con discapacidad)

Acoso

Palabras, conductas o acciones, generalmente repetidas o persistentes que, al estar dirigidas a una persona
especifica, molestan,

alarma o causa una angustia emocional sustancial en esa persona y no sirve para nada.

Cabeza de familia
Cabeza de familia significa el miembro adulto de la familia que es el principal responsable de la familia,
particularmente en lo que respecta a las obligaciones de arrendamiento.

Oficial de audiencias

Una persona imparcial seleccionada por la Autoridad de Vivienda, que no sea la persona que tomo o aprobo la
decision bajo revision, o un subordinado de esa persona. El individuo o los individuos no necesitan capacitacion
legal.

Casa

Todas las personas que ocupan una unidad de vivienda. Un hogar incluye a los miembros de la familia
relacionados y a todas las personas no relacionadas, si las hay, como inquilinos, hijos de crianza, pupilos o
empleados que comparten la unidad de vivienda. Una persona que vive sola en una unidad de vivienda, o un
grupo de personas no relacionadas que comparten una unidad de vivienda, como parejas o inquilinos, también
se cuenta como un hogar.

Familia sin hogar

Cualquier individuo o familia que carezca de una residencia nocturna fija, regular y adecuada; asi como una
persona que tiene una residencia nocturna principal que es un refugio supervisado publico o privado disefiado para
proporcionar alojamiento temporal, una institucion que proporciona una residencia temporal para personas
destinadas a ser institucionalizadas; o un lugar publico o privado no disefiado para, o utilizado habitualmente como,
un alojamiento regular para dormir para seres humanos.

Autoridad de Vivienda

Autoridad de Vivienda (Autoridad de Vivienda Publica (PHA), PHA y HA) Un estado, condado, municipio u otra
entidad gubernamental u organismo publico (o agencia o instrumentalidad del mismo) autorizado para participar o
ayudar en el desarrollo u operacion de viviendas para personas de bajos ingresos.

HUD
El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU.

Trata de personas
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También conocido como trata de personas, es un delito que consiste en obligar o coaccionar a una persona para
que proporcione trabajo o servicios, o para que participe en actos sexuales comerciales. La coercion puede ser
sutil o abierta, fisica o psicoldgica. La explotacion de un menor para el sexo comercial es trata de personas,
independientemente de si se utilizé alguna forma de fuerza, fraude o coercion.

Activo imputado
Activo enajenado por menos del valor justo de mercado durante los dos afios anteriores al examen o reexamen.

Renta

Ingresos de todas las fuentes de cada miembro del hogar segun lo determinado de acuerdo con los criterios
establecidos por HUD.

Juicio

Una decision legal. Cuando se requiere el pago de la deuda, un fallo puede incluir un gravamen de propiedad que
garantiza el reclamo del acreedor al proporcionar una fuente de garantia.

Vehiculo chatarra

Un vehiculo chatarra es cualquier vehiculo todo terreno (ATV), vehiculo motorizado, motocicleta, vehiculo
recreativo (RV), moto de nieve, remolque, camion o carroceria de camion, y piezas similares de equipo que se
desechan, desmantelan, desmontan, inoperan, abandonan o destrozan, y no pueden ser operados legalmente en
una carretera publica debido a piezas faltantes o inoperativas, llantas desinfladas o retiradas, u otros defectos,
incluida la falta de un registro valido. y que se almacenen en el exterior durante un periodo de al menos 30 dias.

Arrendamiento
Un acuerdo escrito para el uso o posesion de locales.

Arrendatario
Cualquier persona que alquile locales a otra y cualquier persona que resida en los locales con el permiso del
arrendatario.

Dominio limitado del inglés o "LEP"
Personas que no hablan inglés como idioma principal y que tienen una capacidad limitada para leer, escribir,
hablar o comprender inglés. Esas personas se conocen como dominio limitado del inglés o "LEP".

Asistente de Residencia

Una persona que reside con una persona o personas mayores, discapacitadas y que:

* La autoridad de vivienda determina que es esencial para el cuidado y el bienestar de la(s) persona(s).
* No esta obligado a mantener a la(s) persona(s).

* No viviria en la unidad excepto para brindar servicios de apoyo.

Familia de bajos ingresos

Una familia cuyo ingreso anual no excede el 80 por ciento del ingreso medio del area, segun lo determine HUD,
con ajustes para familias mas pequefas y mas grandes. HUD puede establecer limites de ingresos superiores o
inferiores al 80 por ciento del ingreso medio para el area sobre la base de su conclusion de que tales variaciones
son necesarias debido a los niveles prevalecientes de costos de construccion de ingresos familiares
inusualmente altos o bajos.
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Estado civil
La condicidon de estar casado o soltero.

Gastos médicos

Gastos médicos, incluidas las primas de seguro médico que se anticipan durante el periodo para el cual se
calculan los ingresos anuales y que no estan cubiertos por el seguro. Los gastos médicos, que superen el 10% de
los ingresos anuales, son deducibles de los ingresos anuales para familias mayores o discapacitadas y los gastos
de asistencia por discapacidad como se describe.

Marihuana medicinal

Cualquier miembro del hogar que se dedique al uso de marihuana medicinal no puede residir en el hogar o en las
instalaciones. 24CFR 5.860 (b) Porque las leyes estatales de marihuana medicinal, en la medida en que puedan
interpretarse en el sentido de que el uso de marihuana medicinal no es el uso ilegal de una sustancia controlada,
entran en conflicto directo con el objetivo de los requisitos de la Ley de Reforma de la Vivienda Publica con
respecto a las admisiones o el uso por parte de los inquilinos existentes. La marihuana medicinal esta prohibida
en la propiedad de la Autoridad de Vivienda.

Servicio militar

Servicio militar significa el servicio militar activo de los Estados Unidos, que incluye el Ejército, la Armada, la
Fuerza Aérea, el Cuerpo de Marines, la Guardia Costera y, desde el 29 de julio de 1945, el cuerpo comisionado
del Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos.

Alquiler minimo
Una cantidad establecida por la PHA.

Menor
Un "menor" es una persona menor de dieciocho afos de edad. (Un nifio por nacer no puede contarse como
menor de edad, pero se cuenta para la elegibilidad de una mujer soltera embarazada).

Familia mixta
Una "familia mixta" es una familia que incluye al menos un ciudadano estadounidense o inmigrante elegible y
cualquier numero de miembros de la familia no elegibles.

Ingreso ajustado mensual
Una doceava parte del ingreso ajustado.

Ingresos mensuales
Una doceava parte de los ingresos anuales. Con el fin de determinar las prioridades en funcién del alquiler del
solicitante como porcentaje de los ingresos mensuales.

Cerca de la familia de ancianos

Una familia cuyo jefe (incluido el codirector), cényuge o miembro unico tenga al menos 50 afos de edad pero
menos de 62; o dos o mas personas, que tengan al menos 50 afios de edad pero menos de 62 afios, que vivan
juntas; o una o mas personas que tengan al menos 50 afios de edad pero menos de 62.

Persona casi anciana
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Una persona que tenga al menos cincuenta (50) afios de edad pero menos de sesenta y dos (62) afos.

Vecindario o comunidad

Cualquier sitio de vivienda publica de bajos ingresos segun lo establecido en un programa de desarrollo, excepto
gue cuando los sitios son adyacentes o dentro de una cuadra entre si, dichos sitios colectivamente se consideraran
una ubicacion.

Activos familiares netos

Valor neto en efectivo después de deducir los costos razonables en los que se incurriria al disponer de bienes
inmuebles, ahorros, acciones, bonos y otras formas de inversiones de capital, excluyendo intereses en tierras
fiduciarias indias y excluyendo cuentas de capital en programas de propiedad de HUD. El valor de los bienes

personales necesarios

tales como muebles y automoviles. (En los casos en que se haya establecido un fondo fiduciario y el fideicomiso
no sea revocable por, o bajo el control de, cualquier miembro de la familia o el hogar, el valor del fondo fiduciario
no se considerara como un activo mientras el fondo continie manteniéndose en fideicomiso. Cualquier ingreso
distribuido del fondo fiduciario se contara al determinar el ingreso anual). Al determinar los Activos Familiares
Netos, la autoridad de vivienda incluira el valor de cualquier activo enajenado por un solicitante o inquilino por
menos del valor justo de mercado (incluida una disposicidn en fideicomiso, pero no en una venta por ejecucion
hipotecaria o bancarrota) durante los dos afios anteriores a la fecha de solicitud del programa o reexamen, segun
corresponda, en exceso de la contraprestacion recibida. En el caso de una disposicién como parte de un acuerdo
de separacion o divorcio, la disposicion no se considerara inferior al valor justo de mercado si el solicitante o
inquilino recibid una consideracion importante no medible en términos de ddlares.

No ciudadano
Una persona que no es ciudadano ni nacional de los Estados Unidos.

Vivienda no publica Familia de ingresos excesivos o NPHOI
Una familia cuyos ingresos exceden el limite de ingresos por encima durante 24 meses consecutivos y permanece
en una unidad de vivienda publica pagando el alquiler alternativo de vivienda no publica.

Limite de sobreingresos (Ol)

Este limite se establece multiplicando el nivel de renta muy baja de la zona aplicable por un factor de 2,4. un

limite equivalente a aproximadamente el 120% del ingreso medio del area, o AMI.

Los procedimientos de sobreingresos se activan mediante reexamenes anuales o provisionales. Durante este
reexamen, si se determina que la familia tiene ingresos excesivos, comienza el proceso de notificacion de ingresos
excesivos.

Familia de ingresos excesivos (Ol)

Una familia cuyos ingresos anuales exceden el limite de ingresos excesivos. Este término incluye a las familias
durante el periodo de gracia o antes de la terminacién o ejecucion de un contrato de arrendamiento de vivienda no
publica por exceso de ingresos. Estas familias siguen participando en el programa de vivienda publica y
continuaran pagando su alquiler actual, asi como cumpliendo con los requisitos de servicio comunitario y
autosuficiencia.

Persona con discapacidad
Cualquier persona que tenga un impedimento fisico o0 mental que limite sustancialmente una o mas actividades
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importantes de la vida; tiene un registro de dicho impedimento; o se considera que tiene tal impedimento”.

En general, un impedimento fisico o mental incluye problemas de audicion, movilidad y visuales, alcoholismo
cronico, enfermedad mental cronica, SIDA, complejo relacionado con el SIDA y retraso mental que limita
sustancialmente una o mas actividades importantes de la vida. Las principales actividades de la vida incluyen
caminar, hablar, oir, ver, respirar, aprender, realizar tareas manuales y cuidarse a si mismo.

La definicion de persona con discapacidad no incluye:

* Usuarios actuales de drogas ilegales.

* Personas cuyo consumo de alcohol interfiere con los derechos de los demas.

* Personas que objetivamente representan una amenaza directa o un riesgo sustancial de dafio a otros que no se
puede controlar con una adaptacion razonable bajo el programa de vivienda publica.

Preferencia
Una preferencia de la autoridad de vivienda para la seleccién y admision de familias.

Local

Terrenos, viviendas, condominios o unidades cooperativas, derechos aéreos y todos los demas tipos de bienes
inmuebles arrendados bajo los términos de un contrato de alquiler, incluidas las instalaciones y accesorios, a
dichos locales, y cualquier terreno, area e instalaciones que se mantengan para el uso de los inquilinos en
general o cuyo uso se prometa al inquilino. "Locales" incluye estructuras, fijas o moviles, temporales o
permanentes, embarcaciones, casas rodantes y vehiculos que se utilizan o estan destinados a ser utilizados
principalmente como vivienda o como lugar para operaciones comerciales o industriales o almacenamiento.

Agencia de Vivienda Publica (PHA)

Cualquier estado, condado, municipio u otra entidad gubernamental u organismo publico (o agencia o
instrumentalidad del mismo) que esté autorizado para participar o ayudar en el desarrollo u operacién de
viviendas para familias de bajos ingresos.

Clasificacion de la familia solicitante
¢ Esta esa familia elegible dentro de un rango de alquiler en particular con la prioridad mas alta como se define en
esta politica, o la prioridad es igual, la fecha y hora mas tempranas de la solicitud?

Ranking Rentable Unit

La "clasificacion de la unidad alquilable" es aquella unidad de vivienda alquilable que se encuentra en el vecindario
que tiene el mayor numero del mismo tamafio de dormitorio y tipo de unidades vacantes alquilables.

Una "unidad alquilable" es una unidad vacante que ha sido preparada para su ocupacion y que no esta gravada
por una oferta que se ha hecho pero que aun no ha sido aceptada o rechazada.

Adaptaciones razonables

Un cambio, excepcidn o ajuste a una politica, practica o servicio que puede ser necesario para que una persona
con una discapacidad tenga igualdad de oportunidades para usar y disfrutar de una vivienda, incluidos los
espacios publicos y de uso comun. Dado que las politicas y los servicios pueden tener un efecto diferente en las
personas con discapacidad que en otras personas, tratar a las personas con discapacidad exactamente igual que
a las demas a veces les negara la igualdad de oportunidades para usar y disfrutar de una vivienda. Las
regulaciones federales estipulan que las solicitudes de adaptaciones se consideraran razonables si no crean una
"carga financiera y administrativa indebida" para la PHA o resultan en una "alteracion fundamental" en la
naturaleza del programa o servicio ofrecido. Una alteracion fundamental es una modificacion que altera la
naturaleza esencial de las operaciones de un proveedor.
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Alquilar

A los efectos de determinar si un solicitante tiene derecho a una prioridad para la admisién a una vivienda publica
basada en el alquiler actual como porcentaje del ingreso mensual, el alquiler se define como el monto real
adeudado, calculado mensualmente, en virtud de un contrato de arrendamiento o alquiler entre una familia y el
propietario actual de la familia, mas cualquier pago mensual que una familia haga para los servicios publicos
comprados por el inquilino (excepto el teléfono). Al calcular los pagos de una familia para los servicios publicos, la
PHA utilizara su estimacion razonable de los servicios publicos comprados por los inquilinos y otros servicios de
vivienda que normalmente se incluyen en el alquiler; o si la familia lo desea, los costos mensuales promedio de
servicios publicos de la familia, basados en las facturas de servicios publicos de la familia proporcionadas por la
familia, para el periodo mas reciente de 12 meses o, cuando las facturas no se puedan obtener para todo el
periodo, para un periodo reciente apropiado. A los efectos de calcular el alquiler segun este parrafo, los montos
pagados a o en nombre de una familia bajo cualquier programa de asistencia energética deben restarse del
monto del alquiler aplicable en la medida en que no estén incluidos en los ingresos de la familia.

Orientacion sexual
Homosexualidad, heterosexualidad o bisexualidad.

Entrada especial:
Admision de un solicitante que no esta en la lista de espera de PHA o sin considerar la posicion de la lista de
espera del solicitante.

Esposo
Conyuge significa el esposo o esposa del cabeza de familia.

Acechando
Significa participar en un curso de conducta dirigido a una persona especifica que haria que una persona
razonable temiera por su seguridad o la seguridad de los demas, o sufriera una angustia emocional sustancial.

Carcasa de reemplazo permanente estandar

A los efectos de determinar si una familia tiene derecho a una prioridad de admision basada en el
desplazamiento involuntario, la vivienda de reemplazo permanente estandar es una vivienda decente, segura e
higiénica, adecuada para el tamafio de la familia y la familia esta ocupando de conformidad con un contrato de
arrendamiento u ocupacion, pero no incluye instalaciones transitorias como moteles, hoteles o refugios
temporales para victimas de violencia doméstica o familias sin hogar, y en el caso de violencia doméstica a que
se refiere la Seccion anterior, no incluye la unidad de vivienda en la que viven el solicitante y el conyuge u otro
miembro del hogar del solicitante que participe en dicha violencia.

Determinacién de ingresos simplificada

La discrecion de adoptar una determinacion de ingresos simplificada para cualquier miembro de la familia con
una fuente fija de ingresos. Tenga en cuenta que el miembro de la familia también puede tener fuentes de
ingresos no fijas, que siguen sujetas a verificacion de terceros. A solicitud de la familia, la XHA debe realizar
una verificacion de terceros de todas las fuentes de ingresos. Obsérvese que esta disposicion se refiere
unicamente a la verificacion de las fuentes de ingresos; XHA debe continuar realizando verificaciones de
deducciones por parte de terceros. Las fuentes simplificadas incluyeron SSA y SSI.

Regla de racionalizacion
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Racionalizacion de las regulaciones administrativas para la vivienda publica, el vale de eleccion de vivienda, la
vivienda multifamiliar y los programas de planificacion y desarrollo comunitario, también conocida como la "regla
de racionalizacion".

Arrendatario

La persona o personas (que no sean un asistente residente) que ejecuta el contrato de arrendamiento como
arrendatario de la unidad de vivienda.

Alquiler de inquilinos
La cantidad pagadera mensualmente por la familia como alquiler a la autoridad de vivienda.

Pago total del inquilino (TTP)
El pago total del inquilino para las familias cuyo contrato de arrendamiento inicial sea efectivo a partir del 1 de
agosto de 1982 sera el mayor de los siguientes, redondeado al dolar mas cercano:

30 por ciento del ingreso mensual ajustado; o

10 por ciento de los ingresos mensuales.

Si la familia recibe Asistencia de Bienestar de una agencia publica y una parte de dichos pagos, ajustados de
acuerdo con los costos reales de vivienda de la familia, es designada especificamente por dicha agencia para
cubrir los costos de vivienda de la familia, la parte mensual de dichos pagos que se designa asi. Si la asistencia
social de la familia se reduce proporcionalmente del estandar de necesidad aplicando un porcentaje, la cantidad
calculada bajo esta subseccion sera la cantidad resultante de una aplicacion del porcentaje.

El pago total del inquilino no incluye cargos por consumo excesivo de servicios publicos u otros cargos varios,
como cargos de mantenimiento, cargos por retraso, etc.

Utilidad (Utilidades)

El suministro de electricidad general, gas, combustible para calefaccion, otros servicios de calefaccion,
combustible para cocinar, agua, alcantarillado y recoleccion de basura. El servicio telefénico no esta incluido
como utilidad.

Utility Allowance

El costo de los servicios publicos (excepto el teléfono) para una unidad asistida que no son proporcionados por el
propietario pero que son responsabilidad de la familia que ocupa la unidad se denomina asignacién de servicios
publicos. Esta asignacion de servicios publicos se basa en el tipo de edificio y esta determinada por el numero de
habitaciones y es igual a la estimacion realizada por la PHA o HUD, del costo mensual de un consumo razonable
de dichos servicios publicos para la unidad por parte de un hogar conservador de energia de circunstancias
modestas consistentes con los requisitos de una caja fuerte, ambiente de vida sanitario y saludable.

Las familias de NPHOI no pueden recibir un subsidio de servicios publicos de la PHA.
Utility Reimbursement
La cantidad, si corresponde, por la cual la Asignacion de Servicios Publicos para la unidad, si corresponde,

excede el Pago Total del Inquilino para la familia que ocupa la unidad.

Las familias de NPHOI no pueden recibir un reembolso de servicios publicos de la PHA.
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Familia de muy bajos ingresos

Una familia cuyo ingreso anual no exceda el 50 por ciento del ingreso medio del area, segun lo determine HUD,
con ajustes para familias pequefas y grandes. HUD puede establecer limites de ingresos superiores o inferiores
al 50 por ciento del ingreso medio para el area sobre la base de su conclusion de que tales variaciones son
necesarias debido a ingresos familiares inusualmente altos o bajos.

Veterano
Cualquier persona que haya servido en los servicios militares o navales activos de los Estados Unidos y haya sido
dada de baja o liberada de alli en condiciones que no sean deshonrosas.

Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA)

Una Agencia de Vivienda Publica (PHA), propietario o arrendador no puede negar la admision a un solicitante
(hombre o mujer) que haya sido victima de violencia doméstica, violencia en el noviazgo, trata de personas o
acoso si el solicitante califica para recibir asistencia o admisién.

Definiciones adicionales utilizadas en la Ley de Violencia contra la Mujer

1. Adulto: Cualquier persona de diecisiete afios de edad o mas o emancipada de otra manera.
2. Nino: Cualquier persona menor de diecisiete anos de edad a menos que se emancipe de otra manera.

3. Comunicacion: Incluye, entre otros, llamar por teléfono, hablar, gesticular, escribir, enviar correos
electrénicos, mensajes de texto, enviar faxes, enviar regalos, etc.

4, Emancipacion/Emancipacion: Liberar a un nifio del control, apoyo y responsabilidad de un padre o tutor;
puede incluir, entre otros, que un nifio se case o ingrese al ejército.

5. Miembro de la familia o del hogar: Conyuges, ex conyuges, cualquier persona relacionada por sangre o

matrimonio, personas que actualmente residen juntas o han residido juntas en el pasado, cualquier
persona que esté o haya estado en una relacién social continua de naturaleza romantica o intima con la
victima, y cualquier persona que tenga un hijo en comun, independientemente de si han estado
casados o han residido juntos en cualquier momento.

6. Pareja intima: Con respecto a una persona, el conyuge de la persona, un ex coényuge de la persona, un
individuo que es padre de un hijo de la persona y un individuo que cohabita o ha cohabitado con la
persona.

7. No emancipado: Un nifio bajo el control, el apoyo y la responsabilidad de un padre o tutor.

Actividad criminal violenta
Cualquier actividad delictiva ilegal que tenga como uno de sus elementos el uso, intento de uso o amenaza de uso
de la fuerza fisica contra la persona o la propiedad de otro.

Lista de espera
Una lista de familias organizadas de acuerdo con las regulaciones de HUD vy la politica de PHA que estan
esperando que el subsidio esté disponible.

Asistencia de bienestar

Asistencia de ingresos de programas de bienestar federales o estatales, incluida la asistencia proporcionada bajo
TANF y asistencia general. No incluye asistencia dirigida Unicamente a cubrir los gastos de vivienda, ni programas
que brinden atencion médica, cuidado infantil u otros servicios para familias trabajadoras.
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2. Vivienda justa

Es politica de la Autoridad de Vivienda Publica (PHA) cumplir plenamente con todas las leyes federales, estatales y
locales contra la discriminacion; la Ley de Estadounidenses con Discapacidades; y las regulaciones del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU. que rigen la vivienda justa y la igualdad de
oportunidades.

Ninguna persona, por motivos de raza, color, sexo, religion, estado civil, credo, orientacion sexual, identidad de
género, edad, origen nacional o étnico, estado familiar, discapacidad o cualquier otra categoria protegida estatal /
local, sera excluida de la participacion, se le negaran los beneficios o sera objeto de discriminacion en los
programas de PHA.

Para promover su compromiso con el pleno cumplimiento de las leyes de derechos civiles aplicables, PHA
proporcionara informacioén federal/estatal/local a los solicitantes/inquilinos del Programa de Vivienda Publica con
respecto a la discriminacion y cualquier recurso disponible para ellos si creen que pueden ser victimas de
discriminacion. Dicha informacion estara disponible, y todos los formularios de quejas de discriminacion e
informacioén de vivienda justa aplicables estaran disponibles en la oficina de PHA y en el sitio web de PHA.

PHA ayudara a cualquier familia que crea que ha sufrido discriminacion ilegal proporcionando copias de los
formularios de discriminacién en la vivienda apropiados. PHA también los ayudara a completar los formularios si se
les solicita y les proporcionara la direccion de la oficina de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades de HUD
mas cercana.

PHA se asegurara de que todo el personal reciba capacitacion sobre Vivienda Justa y que el Director Ejecutivo
supervise el cumplimiento continuo de la administracion de las leyes de Vivienda Justa, adhiriéndose no solo a la
letra de las leyes de Vivienda Justa sino también al espiritu de las leyes y protecciones.

2.1. Cumplimiento del Titulo VIl de la Ley de
Derechos Civiles

Con los continuos esfuerzos de PHA para proporcionar cumplimiento voluntario con el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964, PHA se adhiere a las siguientes disposiciones generales con respecto a sus
Programas de Vivienda Publica.

Con respecto a cualquier alojamiento de vivienda, instalaciones, servicios, ayuda financiera u otros beneficios
involucrados en sus programas de vivienda publica financiados con fondos federales, PHA, sus funcionarios,
administradores, agentes, empleados, sucesores, todas las personas que ejercen el gobierno sobre PHA, y
todas las personas en concierto o participacion activa con cualquiera de ellos, acuerdan abstenerse de cualquier
acto que, por motivos de raza, color, credo, edad, sexo, discapacidad, estado familiar, origen nacional o
cualquier categoria adicional protegida estatal / local, y no debera:

1. Negar los beneficios legitimos de una persona.

\S]
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Proporcionar tales beneficios a una persona que pueden ser diferentes de los proporcionados a otros.

Someter a una persona a segregacion o trato separado en cualquier asunto relacionado con dichos
beneficios.

Proporcionar una preferencia por dichos beneficios a cualquier persona, excepto segun lo dispuesto en
este Acuerdo.

Restringir de cualquier manera a una persona el acceso a dichos beneficios o el disfrute de cualquier
ventaja o privilegio disfrutado por otros en relacion con dichos beneficios.

Tratar a una persona de manera diferente a los demas para determinar si cumple con cualquier requisito
o condicién de ocupacion, admision, inscripcion, elegibilidad, membresia u otro requisito o condicion
que la persona deba cumplir.

Negar a una persona la oportunidad de participar en el programa o actividad mediante el uso de
criterios de preferencia sesgados, o de otra manera brindarle a la persona una oportunidad

diferente de participar de la que se le brinda a otros.

2. No discriminacién en las admisiones y la
ocupacion

1.

La Autoridad de Vivienda asegura y certifica que cumplira con:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (P.C. 88-352) y los reglamentos de conformidad con
la misma (Titulo 24 CFR Parte 1);

Titulo VIII de la Ley de Derechos Civiles de 1968 (P.L. 90-284) segun enmendada, y administrar sus
programas y actividades relacionados con la vivienda de manera que promuevan afirmativamente la
vivienda justa;

Orden Ejecutiva 11063, Seccién 102, sobre Igualdad de Oportunidades en la Vivienda y no
discriminacion en la venta y alquiler de viviendas proporcionadas con Asistencia Financiera Federal,
Seccioén 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, que prohibe la discriminacion basada en la
discapacidad en los programas que reciben Asistencia Financiera Federal;

La Ley de Discriminacion por Edad de 1975, que prohibe la discriminacion basada en la edad en

los programas que reciben Asistencia Federal,;

La Ley de Violencia contra la Mujer (VAWA);

Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA), en la medida en que se aplique.
No discriminacién de género.

Actualizacion de HUD sobre la prohibicion del acoso sexual en la vivienda, que formalizé los
estandares para evaluar las denuncias de quid pro quo y acoso en entornos hostiles.

Cualquier ley futura o cambio en la ley que se aplicara.

Quejas por discriminacion de la regla de
igualdad de acceso

Los solicitantes o las familias de inquilinos que crean que han sido objeto de discriminacion ilegal basada en el

(c)202
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estado civil, la identidad de género o la orientacion sexual bajo la Regla de Igualdad de Acceso pueden notificar a
la PHA oralmente o por escrito.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la recepcion de la queja, la PHA proporcionara un aviso por
escrito a los presuntos violadores de la regla. La PHA también enviara un aviso por escrito al denunciante
informandole que se envid un aviso a los presuntos violadores de la regla, asi como informacion sobre como
completar

y presentar un formulario de queja por discriminacion en la vivienda a la Oficina de Vivienda Justa e Igualdad de
Oportunidades (FHEO) de HUD. La PHA intentara remediar las quejas de discriminacion presentadas contra la
PHA vy llevara a cabo una investigacion sobre todas las acusaciones de discriminacion.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la conclusion de la investigacion de la PHA, la PHA

proporcionara al demandante y a los presuntos violadores de la regla los hallazgos y un plan de accion correctiva
propuesto o una explicacion de por qué no se justifica la accion correctiva.

2.2.2. Quejas por discriminacion de VAWA

Los solicitantes o familias de inquilinos que deseen presentar una queja de VAWA contra la PHA pueden notificar a
la PHA oralmente o por escrito.

La PHA informara a la familia sobre su derecho a presentar una queja de VAWA ante la Oficina de Vivienda Justa
e Igualdad de Oportunidades (FHEO) de HUD. La PHA informara a la familia que a mas tardar un afo después de
que haya ocurrido o terminado una presunta violacion de VAWA, los solicitantes e inquilinos que crean que han
sido lesionados por una violacién de VAWA o seran lesionados por una violacién que esta a punto de ocurrir
pueden presentar una queja de VAWA utilizando el formulario de queja en linea de FHEO por correo, correo
electronico o teléfono.

La PHA intentara remediar las quejas presentadas contra la PHA y llevara a cabo una investigacion sobre todas las
acusaciones de discriminacion.

La PHA mantendra un registro de todas las quejas, investigaciones, avisos y acciones correctivas.

2.3. Politica de adaptaciones razonables

Una adaptacion razonable es un cambio, excepcion o ajuste a una regla, politica, practica o servicio que puede
ser necesario para que una persona con discapacidades tenga la misma oportunidad de usar y disfrutar de una
unidad de vivienda. Esto incluye cualquier cambio en la forma en que se hacen las cosas habitualmente que
permita a una persona con discapacidades disfrutar de oportunidades de vivienda o cumplir con los requisitos
del programa. Las adaptaciones razonables eliminan las barreras que impiden que las personas con
discapacidades participen plenamente en las oportunidades de vivienda, incluida la vivienda privada y en
programas o actividades con asistencia federal.

\]
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1. PHA no requerira que las personas con discapacidades paguen tarifas o depdsitos adicionales ni
coloquen otras condiciones o requisitos especiales como condicién para recibir una adaptacion
razonable.

2. Las adaptaciones razonables también incluyen espacios publicos y de uso comun, o cambios en

cualquier proceso involucrado en el cumplimiento de sus obligaciones del programa. Tenga en
cuenta que la ADA a menudo se refiere a este tipo de adaptaciones como "modificaciones”.

3. No todas las personas con discapacidades tendran la necesidad de solicitar una adaptacién razonable.
Sin embargo, todas las personas con discapacidades tienen derecho a solicitar o recibir una adaptacion
razonable en cualquier momento.

4, Segun la Seccidon 504 y la ADA, las agencias de vivienda publica, otros proveedores de vivienda con
asistencia federal y las entidades gubernamentales estatales o locales deben proporcionar y pagar las
modificaciones estructurales como adaptaciones/modificaciones razonables.

2.3.1. Solicitudes de adaptaciones razonables

Las personas pueden presentar su(s) solicitud(es) de adaptaciones razonables por escrito, oralmente o por
cualquier otro medio de comunicacion igualmente efectivo. Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la
recepcion de la queja, la PHA investigara e intentara remediar las quejas de discriminacion contra la PHA.

Las politicas y practicas de PHA intentan brindar garantias de que las personas con discapacidades recibiran
adaptaciones cambiando las politicas, los procedimientos o realizando modificaciones fisicas, previa solicitud.

El Coordinador de Derechos de las Personas con Discapacidad determinara si la adaptacion es razonable en costo
y alcance y aplicable a las necesidades del participante.

Para ser elegible para solicitar una adaptacion razonable, el solicitante primero debe certificar (si es evidente) o
verificar (si no es evidente) que es una persona con una discapacidad segun la siguiente definicion de la ADA:

1. Un impedimento fisico o mental que limita sustancialmente una (1) o mas de las principales actividades
de la vida de un individuo;
2. Un registro de dicho impedimento; o
3. Ser considerado con tal discapacidad.

CHA solo buscara la informacion minima necesaria para determinar si la adaptacion satisfara la necesidad
relacionada con la discapacidad de una persona como se describe. Todas las solicitudes se agregaran al Registro
de adaptaciones razonables de la PHA.

La informacion incluida en el registro de adaptaciones razonables incluira, ID #, Fecha ingresada, Quién ingreso la
solicitud, Nombre, Direccién, Numero de teléfono, Direccion de correo electrénico, Programa estatal o federal, Detalles
de la solicitud, Tipo de comunicacion, Fecha de solicitud, Método de transmision, Aprobado/Denegado, Fecha de
aprobacion/Denegacion, Fecha de finalizacion, Justificacién de denegacion, Seguimiento de denegacion,
Apelacién/Queja, Fecha de apelacion/Queja, Fecha de la decision final, resultado final, # de la orden de trabajo, si se
necesita seguimiento, documentaciéon escaneada.

2.3.2. Procesamiento de quejas por
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discriminacion

Una vez que se confirme el estado de la persona como persona calificada con una discapacidad, PHA requerira
que un tercero profesional competente para realizar la evaluacion proporcione una verificacion por escrito de que
la persona necesita la adaptacion especifica debido a su discapacidad y el cambio es necesario para que tengan
el mismo acceso al programa de vivienda.

Las personas no se consideran discapacitadas para fines de elegibilidad unicamente sobre la base de cualquier
dependencia de drogas o alcohol. Las personas cuya adiccion a las drogas o al alcohol es un factor material de su
discapacidad estan excluidas de la definicién, a menos que existan deficiencias subyacentes que persistirian
incluso si se suspendiera el abuso de drogas o alcohol.

1. Si PHA determina que la adaptacion solicitada crea una carga administrativa o financiera indebida, PHA
denegara la solicitud y/o presentara una adaptacioén alternativa que aun intentara satisfacer la
necesidad de la persona.

2. Una carga administrativa indebida es aquella que requiere una alteracion fundamental de lo esencial

funciones de PHA (es decir, renunciar a la obligacion familiar de un participante).

3. Si la solicitud de adaptacion razonable implica una modificacion a la propiedad de un propietario, PHA
trabajara con el propietario para determinar si la modificacion es factible y si la modificacion crearia una
carga financiera indebida.

4, PHA proporcionara una decision por escrito a la persona que solicita la adaptaciéon dentro de un tiempo
razonable. Si a una persona se le niega la adaptacion o siente que las sugerencias alternativas son
inadecuadas, puede solicitar una audiencia informal para revisar la decision de la agencia.

5. Las solicitudes de adaptacién/modificacion razonable se consideraran caso por caso.

2.3.3. Procedimiento de quejas de la Seccidn
504

Si la persona solicitante con una discapacidad no esta satisfecha con la respuesta de PHA a las solicitudes de
ayuda o servicio auxiliar de la persona, la persona puede presentar una queja formal, incluida la documentacion de
respaldo apropiada, si corresponde, ante el Oficial de Audiencias. La queja puede comunicarse por escrito,

oralmente o por cualquier otro medio de comunicacion igualmente efectivo.

Sin embargo, todas las quejas orales deben reducirse a escrito y mantenerse en los archivos de PHA. Ademas,
PHA brindara asistencia a cualquier persona que solicite asistencia para presentar una queja, incluida la
asistencia para reducir la queja de la persona a escrito. Todas las quejas deberan estar fechadas y con sello de
tiempo.

1. Dentro de las setenta y dos (72) horas posteriores a la recepcion, el Oficial de Audiencias respondera a la
queja de la persona.

2. El Oficial de Audiencias proporcionara su decision formal, por escrito, dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a la recepcion de la queja.
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3. Si la persona no esta satisfecha con la determinacion del Oficial de Audiencias, la persona
puede buscar recursos bajo los Procedimientos de Quejas aprobados por HUD de PHA.

Una solicitud de adaptacion razonable (queja) a menos que dicha adaptacion imponga una carga financiera o
administrativa indebida a la Autoridad de Vivienda de Chicopee o requiera una alteracién fundamental en la
naturaleza de su programa.

Traduccion de documentos y plan de
asistencia linguistica (LEP)

La Orden Ejecutiva 13166, "Mejora del acceso a los servicios para personas con dominio limitado del inglés",
publicada el 16 de agosto de 2000, en 65 CFR 50121, requiere que todas las agencias federales y sus
beneficiarios de fondos, incluida la PHA, proporcionen a las personas con dominio limitado del inglés (LEP) un
acceso significativo a los beneficios, servicios, informacion y otras partes importantes de sus programas y
actividades para personas LEP vy, por lo tanto, cumplan con las regulaciones del Titulo VI.

Las personas cuyo idioma principal no es el inglés pueden experimentar barreras para acceder a beneficios
importantes

o servicios, comprender y ejercer derechos importantes y cumplir con las responsabilidades aplicables. PHA se
compromete a garantizar la accesibilidad de sus programas y actividades a todos los solicitantes y participantes
del programa elegibles, incluidas las personas y familias LEP. El personal de PHA se asegurara de que se tomen
medidas responsables para brindar un servicio al cliente de alta calidad y un acceso significativo a sus programas
y servicios a todas las personas LEP elegibles mediante la implementacion de las siguientes actividades:

1. Cuando los miembros adultos de la familia son personas LEP, el personal solicitara al miembro adulto
que muestre la tarjeta de identificacion de idioma, creada por la Oficina del Censo, si es necesario, para
que la familia identifique qué idioma (s) hablan. PHA identificara al personal o agencias con fluidez en
cualquier idioma requerido por las pautas de LEP, asi como el lenguaje de sefias estadounidense para
ayudar a los solicitantes o inquilinos de LEP. Para otros idiomas, se contactara a un intérprete para
ayudar al personal a atender a la familia.

2. El idioma principal de todos los solicitantes e inquilinos se identificara en los archivos informaticos y de
inquilinos para garantizar que se identifiquen los recursos apropiados para brindar asistencia a las
familias LEP, cuando corresponda, con sus citas y entrevistas.

3. Cuando el numero de familias que hablan un idioma que no sea el inglés excede el cinco por ciento (5%)
o 1,000 personas, lo que sea menor, del nUmero de personas elegibles para ser atendidas o que
probablemente se vean afectadas o encontradas, PHA traducira documentos vitales a este idioma. Vital
se define como aquellos documentos que abordan la seguridad, los derechos de los participantes, las
obligaciones de los participantes y la comunicacién con respecto a la pérdida de vivienda (es decir,
desalojo o terminacion del programa).

4, PHA colocara letreros en lugares publicos en idiomas que se sabe que hablan los solicitantes y
participantes de LEP para informarles que la ayuda esta disponible en su propio idioma.
5. PHA brindara capacitacion al personal nuevo y actual en la orientacion de los empleados y anualmente

sobre su papel en la asistencia a las familias LEP y para difundir informacién actual sobre los recursos
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disponibles

2.5. Derecho a la privacidad

Todos los miembros adultos de los hogares solicitantes e inquilinos deben firmar el Formulario 9886-A de HUD,
Aviso de la Ley de Autorizacion para la Divulgacion de Informacion y Privacidad. El Aviso de la Ley de
Autorizacion para la Divulgacion de Informacion y Privacidad establece como se divulgara la informacion familiar
e incluye la Declaracion de la Ley Federal de Privacidad. Cualquier solicitud de informacion del solicitante o
inquilino no se divulgara a menos que haya una solicitud de divulgacién de informacion firmada por el solicitante o
inquilino.

2.6. Contabilizaciones requeridas

PHA pondra a disposicion, en un lugar visible y a una altura facilmente legible para todas las personas, incluidas
las personas con discapacidades de movilidad, la siguiente informacion:

1. Declaracién de Politicas y Procedimientos que rigen la Admision y la Ocupacion Continua
2. Aviso del estado de la lista de espera (abierta o cerrada)
3. Directorio de Comunidades de Vivienda que incluye nombres, direcciones u oficinas de proyectos, nimero
de unidades por
tamano de la habitacion, nimero de unidades disefiadas especificamente para ancianos, discapacitados y horas
de oficina de todas las instalaciones de HA
4. Limites de ingresos para la admision
Cargos por exceso de servicios publicos (si corresponde)
6. Programa de asignacion de servicios publicos
7. Programa actual de cargos de mantenimiento de rutina
8. Arrendamiento de vivienda
9. Procedimiento de quejas
10. Cartel de Vivienda Justa
11. Cartel de Igualdad de Oportunidades en el Empleo
12. Cualquier aviso actual de la Autoridad de Vivienda

3. Elegibilidad para admisiones

Hay seis requisitos de elegibilidad para la admision a la vivienda publica. El solicitante debe:

Calificar como familia;
Tener un ingreso dentro de los limites de ingresos;
Cumplir con los criterios de ciudadania/inmigrante elegible;

hobh-=

Proporcionar documentacion de numeros de Seguro Social, certificados de nacimiento e identificaciones
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con foto;
5. Firmar el formulario de consentimiento 9886 de HUD y otros documentos de autorizacion requeridos por
PHA;
6. Cumplir con los requisitos de restriccion de activos netos y propiedad
7. No ha estado involucrado en conductas delictivas o relacionadas con las drogas o no ha mostrado

un patrén de otras conductas delictivas en los ultimos 5 afios.

PHA revisara en detalle la historia de cada miembro de la familia que ha estado involucrado en un
comportamiento criminal o relacionado con las drogas o que no ha mostrado un patrén de otro comportamiento
criminal en los ultimos 5 afios. La familia solicitante no debe estar recibiendo actualmente asistencia para el
alquiler bajo otro programa federal (subsidio doble).

Al seleccionar a las familias para la admision a su programa de Vivienda Publica, PHA es responsable de evaluar
el comportamiento familiar y la idoneidad para la asistencia. Los criterios y la informacion de seleccion de
inquilinos estan razonablemente relacionados con los atributos individuales y el comportamiento de un solicitante
y no estan relacionados con aquellos que pueden imputarse a un grupo o categoria particular de personas de las
que un solicitante puede ser miembro. Esta politica tiene en cuenta la importancia de la evaluacion de la
integridad del programa y la demanda de vivienda asistida por parte de las familias que se adhieran a las
responsabilidades del programa.

Ademas de los criterios de elegibilidad, las familias también deben cumplir con los criterios de idoneidad de PHA
para ser admitidas en Vivienda Publica. En las secciones siguientes, se explican en detalle los criterios de
elegibilidad y los motivos de denegacion. En resumen, ademas de los requisitos minimos de HUD, PHA evalua a
los solicitantes para determinar:

1. ¢ Los registros de crédito y alquiler del hogar muestran algun historial negativo que pueda mostrar que la
familia no puede realizar pagos de alquiler o servicios publicos?

2. ¢La familia muestra la capacidad de mantener sus hogares segun los estandares de PHA, segun lo
verificado por el historial de alquiler?

3. ¢ Tiene la familia un historial de perturbacion de vecinos, destruccion de propiedad o habitos de vida o

limpieza en residencias anteriores que puedan afectar negativamente la salud, la seguridad o el
bienestar de otros inquilinos?

4, ¢ Tiene la familia antecedentes de actividad delictiva que involucre delitos de violencia fisica contra
personas o bienes y cualquier otro acto delictivo que afecte negativamente la salud, la seguridad o el
bienestar de otros inquilinos?

5. ¢ Tiene la familia antecedentes de abuso de alcohol o drogas que afectarian negativamente la salud, la
seguridad o el bienestar de otros inquilinos?

6. ¢ Tiene la familia un historial de fraude o tergiversacion intencional en relacién con algun programa federal
de asistencia para la vivienda?

3.1. Aceptacion de solicitudes

1. Las familias que deseen solicitar el Programa de Vivienda Publica deberan completar una solicitud de
asistencia para la vivienda. Las solicitudes se aceptaran durante los horarios de publicacion en las
oficinas de PHA ubicadas en 128 Meetinghouse Road, Chicopee, Massachusetts 01013.

2. Previa solicitud, las solicitudes se enviaran por correo a las familias interesadas que no residen cerca
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de la PHA, o que no pueden, debido a una discapacidad u otra buena causa, visitar la oficina de la
PHA.

3. Las solicitudes se toman para compilar una lista de espera. Debido a la demanda de vivienda en la
jurisdiccion de la PHA, la PHA puede aceptar solicitudes en régimen de inscripcién abierta, dependiendo
de la duracion de la lista de espera.

4. Solo se aceptaran solicitudes completas para todos los solicitantes y PHA verificara la informacion.
5. La solicitud completa tendra fecha y marca de tiempo al regresar a la PHA.

6. Las personas con discapacidades que requieran una adaptacion razonable para completar una solicitud
pueden llamar a PHA para hacer arreglos especiales.
7. Un dispositivo de telecomunicaciones para sordos (TDD) esta disponible para personas con

discapacidad auditiva. EI numero de teléfono de TDD es 711.

3.2. Proceso de solicitud

El proceso de solicitud constara de dos fases. La primera fase requiere que el hogar proporcione informacion
basica limitada, incluido el nombre, la direccion, el numero de teléfono, la composicion del hogar, la designacién
racial o étnica, los ingresos y la informacién que establezca las preferencias a las que puedan tener derecho. Esta
primera fase da como resultado la colocacion del hogar en la lista de espera.

Al recibir la solicitud de la familia, PHA tomara una determinacion preliminar de elegibilidad. PHA notificara a la
familia por escrito la fecha y hora de colocacioén en la lista de espera, y la espera aproximada antes de que se
pueda ofrecer alojamiento. Si PHA determina que la familia no es elegible, el aviso indicara las razones y ofrecera
a la familia la oportunidad de una revision informal de la determinacion.

El solicitante debe informar el cambio en su estado de solicitante, por escrito, incluidos los cambios en la direccién,
la composicion familiar, los ingresos o los factores de preferencia. PHA anotara el expediente del solicitante y
actualizara su informacion en la lista de espera.

La segunda fase es la determinacion final de elegibilidad y se conoce como la solicitud completa. La solicitud
completa se lleva a cabo cuando la familia se acerca a la parte superior de la lista de espera. PHA se asegurara
de que la verificacion de todas las preferencias, elegibilidad, idoneidad y factores de seleccion estén actualizados
para determinar la elegibilidad final de la familia para la admision en el Programa de Vivienda Publica.

3.3. Criterios de elegibilidad del estado
familiar

Estado familiar en el momento de la admision:

1. Una familia incluye, pero no se limita a, independientemente de la orientacion sexual, la identidad de
género o el estado civil real o percibido, lo siguiente:
2. Una sola persona, que puede ser una persona mayor, desplazada, discapacitada, casi anciana o

cualquier otra persona soltera;
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3. Un grupo de personas que residen juntas, y dicho grupo incluye, pero no se limita a:

4, Una familia con o sin hijos (un nifio que esta temporalmente fuera del hogar debido a la
colocacion en un hogar de acogida se considera un miembro de la familia).
5. Una familia de ancianos, que se define como una familia cuyo jefe, cojefe, conyuge o Unico miembro

tiene al menos 62 anos de edad. Puede incluir dos o mas personas, cada una de las cuales tiene al
menos 62 afnos, que viven juntas; o una 0 mas personas que tengan al menos 62 afios que vivan con
uno o mas asistentes internos.

6. Una familia casi anciana, que se define como una familia cuyo jefe, codirector, conyuge o Unico miembro
tiene al menos 50 anos de edad pero menos de 62; o dos 0 mas personas, cada una de las cuales tiene
entre 50 y 62 afos, viviendo juntas; o una o mas personas que tienen entre 50 y 62 afios y viven con uno
0 mas asistentes internos.

7. Una familia discapacitada, que significa una familia cuyo jefe, codirector, cényuge o Unico miembro es
una persona con discapacidad; o dos 0 mas personas con discapacidad que viven juntas; o una o mas
personas con discapacidades que viven con uno o mas asistentes internos.

1. Una "persona con discapacidades" significa una persona que:
1. Tiene una discapacidad segun se define en 42 U.S.C. § 423 (d) (1);

2. Tiene un impedimento fisico, mental o emocional que se espera que sea de larga
duracion e indefinida, impide sustancialmente su capacidad para vivir de forma
independiente y es de tal naturaleza que la capacidad de vivir de forma independiente
podria mejorarse con condiciones de vivienda mas adecuadas; o

3. Tiene una discapacidad del desarrollo como se define en 42 U.S.C. § 15002 (8)
(anteriormente codificado en 42 U.S.C. § 6001).

2. Consideraciones importantes:

1. El significado de "una persona con discapacidad" no excluye a las personas que tienen
la enfermedad del sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA) o cualquier
condicion que surja del virus que causa el SIDA.

2. El significado de "una persona con discapacidades" no incluye a una persona cuya
discapacidad se basa Unicamente en la dependencia de cualquier droga o alcohol (para
fines de elegibilidad).

3. Una persona que califica como "persona con discapacidades" también califica
como una persona con discapacidades a los efectos de las protecciones bajo la
Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion, la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades y la Ley de Vivienda Justa.

1. Ruptura familiar y miembro restante de la
familia del inquilino

Cuando una familia en la lista de espera se divide en dos familias elegibles, solo una de las nuevas familias puede
conservar la fecha de solicitud original. Otros antiguos miembros de la familia pueden presentar una nueva
solicitud con un
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Nueva fecha de solicitud si la lista de espera esta abierta.

Si un tribunal determina la disposicién de bienes entre los miembros de un solicitante o familia residente, la PHA
acatara la determinacion del tribunal. En ausencia de una decision judicial o un acuerdo entre los miembros
originales de la familia, la PHA determinara qué familia conservara su ubicacion en la lista de espera o continuara
en ocupacion. Al tomar su determinacion, la PHA tendra en cuenta los siguientes factores:

1. el interés de los hijos menores, incluidos los acuerdos de custodia;
2. elinterés de cualquier familiar enfermo, anciano o discapacitado;
3. el interés de cualquier miembro de la familia que sea o haya sido victima de violencia doméstica,

violencia en el noviazgo, agresion sexual, acoso o trata de personas, incluido un miembro de la familia
gue se vio obligado a abandonar una unidad de vivienda publica como resultado de dicho abuso real o
amenazado;

4. cualquier posible riesgo para los miembros de la familia como resultado de una actividad delictiva, y

5. las recomendaciones de los profesionales de servicios sociales.

3.4. Elegibilidad de ingresos

Los limites de ingresos se aplican en el momento de la admision y se aplican a la ocupacion continua. Si los
ingresos de alguna familia aumentan por encima del limite de ingresos después de la mudanza, PHA no buscara
desalojar a la familia. Las familias con ingresos superiores pueden optar por quedarse y pagar un alquiler mensual
mas alto. Ademas, PHA no puede considerar los motivos de ingresos de una familia para la terminacion del
arrendamiento cuando un hogar recibe la Desestimacion de Ingresos del Trabajo o esta inscrito en un programa de
Autosuficiencia Familiar.

1. Una familia no puede ser admitida en el programa de Vivienda Publica desde otro programa de vivienda
asistida (por ejemplo, la Seccién 8 basada en inquilinos) o desde un programa de Vivienda Publica
operado por otra autoridad de vivienda sin cumplir con los requisitos de ingresos de PHA.

2. Si PHA adquiere una propiedad para fines federales de vivienda publica, las familias que viven alli
deben tener ingresos dentro del limite de bajos ingresos para ser elegibles para permanecer como
inquilinos de vivienda publica.

3. Las restricciones de limite de ingresos no se aplican a las familias que se transfieren dentro de nuestro
Programa de Vivienda Publica.

4. Si no hay familias elegibles en la lista de espera y PHA ha publicado un aviso de 30 dias de unidades
disponibles en al menos un periddico de circulaciéon general; Las familias que superen el limite de
ingresos aplicable pueden ser alojadas. Deben desalojar la unidad dentro de los 30 dias si una familia
elegible lo solicita, a menos que actualmente estén recibiendo la Deasignacion de Ingresos del Trabajo o
estén inscritos en un Programa de Autosuficiencia Familiar.

3.5. Eleqibilidad de activos

A partir del 1 de enero de 2024, PHA denegara a las familias solicitantes cuando:
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1. Los activos familiares netos superan los $100,000 (ajustados anualmente por HUD por inflacion); y/o
2. La familia tiene un interés de propiedad actual, un derecho legal para residir y la autoridad legal
efectiva para vender la propiedad inmueble (segun las leyes del estado de la localidad en la que
se encuentra la propiedad) que es adecuada para ser ocupada por la familia como residencia.

Las familias tienen la oportunidad de subsanar el incumplimiento de la limitacion de activos durante este periodo.
Si no se subsana dentro de los seis (6) meses, se producira la rescision.

Con la excepcioén de las mudanzas y cada tres afos, PHA aceptara una autocertificacion de activos familiares
netos iguales o inferiores a $50,000 (ajustados anualmente por inflacién) en el reexamen.

3.5.1. Excepciones de propiedad inmobiliaria

Los solicitantes no son elegibles para recibir asistencia y los inquilinos actuales no son elegibles para la
ocupacion continua cuando la familia tiene un interés de propiedad actual, un derecho legal para residir y la
autoridad legal efectiva para vender, segun las leyes estatales o locales de la jurisdiccion donde se encuentra la
propiedad, bienes inmuebles que son adecuados para ser ocupados por la familia como residencia. excepto que
esta restriccion de bienes inmuebles no se aplica a:

1. Cualquier propiedad para la cual la familia esté recibiendo asistencia bajo 24 CFR 982.620 (HCV
arrendamiento de casas prefabricadas); o bajo la Opcién de Propiedad de Vivienda en 24 CFR
parte 982 (HCV);

2. Cualquier propiedad que sea propiedad conjunta de un miembro de la familia y al menos un miembro
que no sea del hogar que no viva con la familia, si el miembro que no es del hogar reside en la propiedad
conjunta;

3. Cualquier persona que sea victima de violencia doméstica, violencia en el noviazgo, agresion sexual,

acoso o trata de personas; o
4. Cualquier familia que ofrezca dicha propiedad a la venta.

3.5.2. lIdoneidad de bienes raices

Una propiedad se considerara "apta para ser ocupada" a menos que la familia demuestre que:

1. No satisface las necesidades relacionadas con la discapacidad para todos los miembros de la familia (p.
ej., requisitos de accesibilidad fisica, necesidad relacionada con la discapacidad de dormitorios
adicionales, proximidad a transporte accesible, etc.);

2. No es suficiente para el tamarfio de la familia;

3. Esta ubicado geograficamente de manera que sea una dificultad para la familia (por ejemplo, la distancia
o el tiempo de viaje entre la propiedad y el lugar de trabajo o escuela de la familia seria una dificultad
para la familia); la PHA ha determinado que un viaje de ida de mas de treinta minutos se considerara una
dificultad bajo esta excepcion.

4. No es seguro residir debido a la condicion fisica de la propiedad (p. €j., la condicion fisica de la
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propiedad representa un riesgo para la salud y la seguridad de la familia y la condicion de la
propiedad no puede ser

facilmente remediable); o
5. No es una propiedad en la que una familia pueda residir segun las leyes estatales o locales de la
jurisdiccion donde se encuentra la propiedad.

3.6. Ciudadania/Estado de elegibilidad

Para determinar la elegibilidad de la familia para la vivienda publica, PHA debe determinar la ciudadaniay / o el
estado migratorio de cada miembro individual de la familia, a menos que no sostengan que tienen un estatus
migratorio elegible.

Para ser elegible para recibir asistencia de vivienda, al menos un miembro de la familia debe ser ciudadano,
nacional de los Estados Unidos o tener un estatus migratorio elegible. Una "familia mixta" incluye a los no
ciudadanos elegibles y puede ser elegible para asistencia prorrateada. A continuacion se describen los detalles
de los requisitos:

1. La documentacion aceptable del estado de ciudadania elegible es uno de los siguientes documentos:
1. Pasaporte (vigente)

2. Certificado de nacimiento de EE. UU.
3. Certificado de ciudadania

4. Certificado de naturalizacion

5. Registro de votantes

2. Un no ciudadano debe tener residencia permanente, estatus de refugiado o asilo para ser elegible para
recibir asistencia. El documento aceptable de estatus migratorio elegible para los no ciudadanos es uno
de los siguientes documentos:

1. Residentes permanentes: Tarjeta de residente permanente (Formulario 1-551), también conocida como
"Tarjeta verde".

2. Asilados: Aviso de aprobacion de asilo y documento de autorizacion de empleo (EAD), o registro
de llegada y salida (formulario 1-94), junto con una tarjeta de identificacion emitida por el
gobierno con foto.

3. Refugiados: Aviso de aprobacién de refugiados y documento de autorizacion de empleo (EAD).

4, No ciudadanos de sesenta y dos (62) afios de edad o mas que reciben asistencia bajo un
programa cubierto el 30 de septiembre de 1996 o que solicitan asistencia después de esa
fecha: Declaracion firmada de estatus migratorio elegible y prueba de edad.

5. Todos los documentos deben estar actualizados y vigentes.
1. Declaracién de estatus migratorio no elegible: Una persona puede alegar que no tiene un estatus
migratorio elegible. La familia debe identificar por escrito qué miembro de la familia no sostiene tener un
estatus migratorio elegible.

2. Un hogar de un solo miembro sin ciudadania elegible o estatus migratorio no es elegible para
recibir asistencia y no sera admitido en el programa.
3. Familia mixta: Siempre que un miembro de la familia sea ciudadano o no ciudadano elegible, la familia

puede calificar como una "familia mixta" y la asistencia para la vivienda debe prorratearse en funcion de
los miembros de la familia que son ciudadanos o inmigrantes elegibles, lo que significa que pagaran un
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alquiler mas alto de lo que pagarian si todos los miembros de la familia fueran ciudadanos o elegibles.
4. Una familia mixta estd compuesta por miembros elegibles y no elegibles. Una familia mixta puede
calificar para recibir asistencia continua si cumple con todas las siguientes condiciones:

1. La familia estaba recibiendo asistencia bajo un programa cubierto por la Seccion 214 el 19 de junio
de 1995,

que es cuando entrd en vigor la regla de los no ciudadanos.
2. Eljefe de familia, conyuge o cojefe tiene estatus migratorio elegible.
3.La familia no incluye a ninguna persona sin estatus migratorio elegible que no sea el jefe de
familia, conyuge, cojefe y padres o hijos del jefe, conyuge o cojefe. Una familia a la que se le
haya otorgado asistencia continua antes del 29 de noviembre de 1996 tiene derecho a recibir
asistencia no prorrateada. Una familia a la que se le haya otorgado asistencia después del 29 de
noviembre de 1996 debe recibir asistencia prorrateada.

1. Cuando PHA solicita documentacion que demuestre la ciudadania o el estado migratorio elegible, debe
proporcionarse a PHA dentro de los diez (10) dias habiles. PHA puede extender el periodo de
presentacion, sin embargo, no excedera los treinta (30) dias.

1. Cualquier miembro de la familia participante codificado como no ciudadano elegible debe
presentar evidencia de cambios en el estado migratorio elegible mientras recibe asistencia
continua bajo el programa.

2. PHA verificara con el INS a través de verificaciones primarias y, si es necesario,
secundarias de la evidencia documental presentada por la familia para determinar la
elegibilidad de cada miembro de la familia. El sistema INS SAVE proporciona acceso a
nombres, nimeros de archivo y nimeros de admisién de no ciudadanos.

3.Una vez que el solicitante o participante haya presentado los documentos de elegibilidad; PHA no
puede negar, retrasar o cancelar la asistencia Unicamente sobre |la base de que no se ha
completado la verificacion primaria o secundaria de los documentos de inmigracion.

2. En circunstancias en las que el INS no haya verificado la elegibilidad, la familia recibira un aviso por
escrito que incluira:

1. Que la familia tiene derecho a solicitar una apelacion al INS de los resultados de la
verificacion del estatus migratorio;

2. Que la familia del solicitante tiene derecho a solicitar una audiencia informal con PHA al
finalizar la apelacion del INS;

3.Que la asistencia para la vivienda no puede ser denegada o terminada hasta la conclusion del
proceso de apelacion del INS o PHA; y

4. Notificacion del tipo de asistencia a la que puede tener derecho la familia (asistencia continuada,

aplazamiento temporal de la asistencia o prorrateo de la asistencia).

3.7. Documentacion del numero de seguro
social

Todos los miembros de la familia, excepto aquellos que no afirman que tienen un estatus migratorio elegible,
deben proporcionar la documentacion adecuada de su Numero de Seguro Social (SSN) antes de que el hogar
sea admitido en el programa.
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1. Divulgacion posterior: Cuando se agrega un miembro adicional del hogar al hogar, incluido un recién
nacido o un asistente interno, se debe proporcionar un SSN completo y preciso para cada nuevo
miembro y se debe proporcionar una verificacion en el momento de la solicitud o en el momento de
procesar el reexamen provisional o la recertificacion de la composicion familiar que incluye al nuevo
miembro. a menos que el miembro del hogar no sostenga que tiene un estatus migratorio elegible. Si el
miembro adicional del hogar no tiene SSN, se debe solicitar un SSN y presentar la documentacién en el
momento de la

Solicitud para agregar al nifio al hogar.

1. Exenciones: Miembros de la familia existentes, que al 31 de enero de 2010 tenian 62 afios de edad o
mas (nacidos el 31 de enero de 1948 o antes). Si la divulgacion o verificaciéon del nimero de seguro
social no es posible para estos residentes, se consideraran exentos de este requisito. Esta exencion
continda incluso si la persona se muda a una nueva unidad asistida por vivienda publica.

2. Verificacion de SSN: Los solicitantes y participantes deben presentar uno de los siguientes
documentos para confirmar su SSN:

1. Una tarjeta de SSN original emitida por la SSA;

2. Un documento original emitido por la SSA, que contenga el nombre y el nimero de seguro social de
la persona; o

3.Un documento original emitido por una agencia gubernamental federal, estatal o local, que
contiene el nombre y el nUmero de seguro social de la persona.
4, Autocertificacion de SSN junto con un documento de terceros que muestre el nombre de
la persona.
3. Rechazo de documentacion: PHA puede rechazar la documentacion del SSN proporcionada por el
solicitante o participante solo por las siguientes razones:
1. El documento no es un documento original; o
2. El documento original ha sido alterado, mutilado o no es legible; o
3. El documento parece ser un documento falsificado (es decir, no parece ser auténtico).

4, PHA revelara las razones por las que el documento no es aceptable y solicitara a la persona que
obtenga documentacion aceptable del SSN y la envie a PHA dentro de un plazo especifico.
5. Fuentes de referencia para solicitantes y participantes que necesitan solicitar una tarjeta SS u

obtener informacion: www.socialsecurity.gov o 800-772-1213.
4. Plazo para presentar documentos para confirmar el SSN.

1. Solicitantes: Si en el momento de la elegibilidad, los documentos para verificar el SSN para cada
miembro de la familia no se pueden presentar y el solicitante es elegible de otra manera, el
solicitante puede conservar su lugar en la lista de espera para el programa, pero no puede
convertirse en participante del programa hasta que se proporcionen los documentos requeridos
para confirmar el SSN. A los solicitantes se les puede dar hasta 60 dias, o 120 dias para los
solicitantes de 62 afios o mas, para presentar documentos que confirmen el SSN de cada
miembro del hogar.

2. Participantes del programa: Préximo reexamen anual o provisional o dentro de los 90 dias
posteriores a la fecha de solicitud, o 120 dias para los participantes de 62 afios o0 mas.

3. Tiempo adicional: PHA puede otorgar tiempo adicional de hasta 90 dias, solo si hay circunstancias
imprevistas fuera del control de la familia que impiden que la familia cumpla con los requisitos

del SSN.
5. Sanciones por no revelar y verificar el SSN:
1. Solicitantes: PHA debe negar la elegibilidad de un solicitante si el solicitante no cumple con los

requisitos de divulgacién, documentacion y verificacion de SSN aplicables en el momento en que
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se determine la elegibilidad o dentro del periodo de tiempo establecido por PHA para
proporcionar documentacion.

2. Participantes del programa: PHA debe cancelar la asistencia de HCV de un participante si el
participante no cumple con los requisitos de divulgacion, documentacion y verificacion de SSN
aplicables.

3.8. Verificacion de identidad legal

Para prevenir el abuso del programa, PHA requiere que los solicitantes proporcionen verificacion de identidad legal
para todos los miembros de la familia. Los documentos que se enumeran a continuacién se consideraran
verificacion aceptable de identidad legal para adultos. Si un documento presentado por una familia es ilegible o
cuestionable, es posible que se requiera mas de uno de estos documentos.

Documentos de certificado de nacimiento o naturalizacion;
Certificado de bautismo emitido por la Iglesia;

Licencia de conducir valida vigente;

baja militar de EE. UU. (DD 214);

pasaporte estadounidense;

Registro de votantes;

Tarjeta de identificacion de la empresa / agencia;

Tarjeta de identificacion del Departamento de Vehiculos Motorizados;
Registros hospitalarios.
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Los documentos considerados aceptables para la verificacion de la identidad legal de los menores pueden ser uno
0 mas de los siguientes:

Certificado de nacimiento;

Documentos de adopcion;

Acuerdo de custodia;

Identificacion de Salud y Servicios Humanos;
Registros escolares.

ok wbd =

Si no se puede proporcionar ninguno de estos documentos, un tercero que conozca a la persona puede, a
discrecion de PHA, proporcionar una certificacion.

3.8.1. Verificacion del estado civil

La verificacion del estado civil debe ser una o mas de las siguientes:

1. La verificacion del estado civil es un certificado de matrimonio.

2. La verificacién del estado de divorcio sera una copia certificada del decreto de divorcio, firmada por un
funcionario judicial.

3. La verificaciéon de una separacién puede ser una copia de la manutencion ordenada por el tribunal u otros
registros.
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3.8.2. Relaciones familiares

La certificacidon normalmente se considerara verificacion suficiente de las relaciones familiares. En los casos en
que

Existe una duda razonable, se le puede pedir a la familia que proporcione

verificacion. Siempre se requeriran las siguientes verificaciones si

corresponde:

Verificacion de relacion:

Identificacion oficial que muestre nombres;
Certificados de nacimiento;

Certificados de bautismo.

La verificacion de la tutela es:

Asignacion ordenada por la corte;

Declaracion jurada de los padres;

Verificacion de la agencia de servicios sociales;
Registros escolares.
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3.8.3. Verificacion de discapacidad

La verificacion de la discapacidad debe ser una o mas de las siguientes:

1. Recibo de pagos por discapacidad de SSI o SSA bajo la Seccién 223 o la Ley del Seguro Social o 102
(7) de la Ley de Asistencia para Discapacidades del Desarrollo y Declaracién de Derechos.
2. Verificacion por parte de un diagnosticador apropiado, como médico, psiquiatra, psicologo, terapeuta,

especialista en rehabilitacion o trabajador social con licencia, utilizando el lenguaje de HUD como formato
de verificacion. No se solicitara informacién especifica sobre la naturaleza de la discapacidad.

3.9. Firma de formularios de consentimiento

Para ser elegible, cada miembro de la familia que tenga al menos 18 afios de edad, y cada cabeza de familia 'y
coényuge, independientemente de su edad, deberan firmar uno o mas formularios de consentimiento (formulario
9886/9886-A de HUD).

El formulario de consentimiento debe contener, como minimo, lo siguiente:

1. Una disposicion que autoriza a HUD o PHA a verificar con empleadores anteriores o actuales
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informacion de ingresos pertinente a la elegibilidad o nivel de asistencia de la familia;

2. Una disposicion que autoriza a HUD a solicitar informacion de ingresos del IRS, el Departamento de
Servicios Humanos y la SSA con el unico propdsito de verificar la informacion de ingresos pertinente a
la elegibilidad o el nivel de beneficios de la familia; y

3. Una declaracién de que la autorizacion para divulgar la informacion solicitada por el formulario de
consentimiento vence 15 meses después de la fecha en que se firma el formulario de consentimiento.

A partir del 1 de enero de 2024, cualquier miembro de la familia que deba firmar un formulario de consentimiento
no lo haga, la PHA negara la admision a los solicitantes.

Los miembros de la familia que cumplan 18 afos de edad entre recertificaciones seran notificados por escrito que
deben firmar el Formulario de Consentimiento para la Divulgacion de Informacion requerido HUD 9886/9886-A
como parte del préximo reexamen que requiere la recopilacion de documentacion de la familia.

4. Grounds for Denial

PHA informara por escrito a cada solicitante que no cumpla con los criterios de elegibilidad y explicara la
justificacion de la denegacion. Todos los solicitantes no seran elegibles por un afo a partir de la fecha en que
fueron denegados, con la excepcion de las prohibiciones de por vida (como se indica en este documento).

Determinacion de la capacidad del solicitante
para cumplir con el contrato de
arrendamiento

Los solicitantes deben proporcionar informacion que demuestre su capacidad para cumplir con los elementos
esenciales del contrato de arrendamiento. La Autoridad de Vivienda puede prohibir la admision a la Vivienda
Publica por no proporcionar esta informacion.

1. Una verificacion de crédito del jefe, conyuge y codirector;
2. Una verificacion del historial de alquiler de todos los miembros adultos de la familia;
3. Una verificacion del historial laboral de todos los miembros adultos de la familia;

4, Una verificacion de antecedentes penales de todos los miembros del hogar, incluidos los asistentes
internos. Esta verificacion se realizara a través de la policia estatal o local o los registros judiciales en
aquellos casos en los que el miembro del hogar haya vivido en la jurisdiccion local durante los ultimos
cinco (5) afios.

5. Todos los miembros de la familia mayores de 18 anos deben firmar una declaracion jurada que
certifique que ningin miembro de la familia (incluidos los menores) ha participado en ninguna de
las conductas delictivas enumeradas en esta seccion.

6. Los activos familiares netos superan los $100,000 (ajustados anualmente por HUD por inflacién); y/o

7. La familia tiene un interés de propiedad actual, un derecho legal para residir y la autoridad legal
efectiva para vender la propiedad inmueble (segun las leyes del estado de la localidad en la que
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se encuentra la propiedad) que es adecuada para ser ocupada por la familia como residencia.
(Referencia 3.5.1, 3.5.2).

4.2. Requisitos de documentacion

PHA debe prohibir la admision si:

1. La familia no proporciona ninguna informacién que la Autoridad de Vivienda o HUD determine que es
necesaria en la administracion del programa de Vivienda Publica, incluida la presentacion de evidencia
requerida de ciudadania o estado migratorio elegible. La informacion incluye cualquier certificacion,
autorizacion u otra documentacion solicitada.

2. Si la familia no proporciona ninguna informacion solicitada por la Autoridad de Vivienda o HUD para su
uso en un reexamen programado regularmente o un reexamen provisional de los ingresos y la
composicion de la familia de acuerdo con los requisitos de HUD.

3. Si la familia no revela los numeros de seguro social, la familia no sera admitida en el programa de
vivienda publica de PHA.

4, Los miembros adultos de la familia no completan el formulario 9886/9886-A de HUD, que proporciona
a PHA el consentimiento para obtener informacion sobre salarios y reclamos de las Agencias
Estatales de Recopilacion de Informacion Salarial (SWICA).

5. Sialguna informacién proporcionada por la familia no es verdadera y completa.

4.3. Considerations for Denial

Las consideraciones especificas para la denegaciéon se enumeran en esta seccidn, que incluyen historial de
alquiler, historial crediticio, antecedentes penales, antecedentes de deudas u obligaciones impagas y otras
consideraciones. Si hay alguna evidencia de cualquiera de los anteriores, la solicitud sera denegada, sujeta a una
audiencia informal, si asi lo solicita el solicitante.

4.3.1. Prohibiciones de por vida

PHA debe prohibir la admision a la vivienda publica si algun miembro del hogar:

1. Esta sujeto a un requisito de registro de "por vida" bajo un programa estatal de registro de delincuentes
sexuales.

2. Alguna vez ha sido condenado por actividad delictiva relacionada con drogas para la fabricacién
o produccion de metanfetamina en las instalaciones de viviendas con asistencia federal.

3. PHA puede prohibir la admision a viviendas publicas si algun miembro del hogar esta sujeto a
"cualquier" requisito de registro bajo un programa estatal de registro de delincuentes
sexuales.
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4.3.2. Denegacion de un historial de desalojo

En el proceso de solicitud se revisara un historial de alquiler negativo, en particular el historial de alquiler que
incluye el desalojo. Se denegara a todos los solicitantes con un historial de desalojo de deudas impagas a otras
autoridades de vivienda o propietarios. También se denegara a los solicitantes con antecedentes de desalojo por
razones distintas a la falta de pago del alquiler. A los efectos de esta consideracion, el desalojo puede o no haber
resultado en un fallo legal con un sistema judicial. Si el hogar fue desalojado y acordo desalojar sin liquidar las
deudas o corregir las razones del desalojo, se le negara al solicitante.

Con respecto al desalojo por problemas relacionados con las drogas o el alcohol, PHA negara al miembro del
hogar por un periodo de tres (3) afos. Después de lo cual, la consideracion del desalojo se reconsiderara si el
solicitante puede demostrar a PHA que:

El miembro del hogar desalojado que participd en actividades delictivas relacionadas con las

drogas ha completado con éxito un programa supervisado de rehabilitacién de drogas aprobado

por PHA;

Las circunstancias que llevaron al desalojo ya no existen (por ejemplo, el miembro criminal del hogar
ha muerto o esta encarcelado).

Si la PHA determina que algun miembro del hogar esta actualmente involucrado en el uso ilegal de una
droga (para los propositos de esta seccidn, un miembro del hogar esta "actualmente involucrado en" la
actividad delictiva si la persona se ha involucrado en el comportamiento lo suficientemente recientemente
como para justificar una creencia razonable de que el comportamiento es actual).

Si la PHA determina que tiene motivos razonables para creer que el uso ilegal de una droga por parte de
un miembro del hogar o el patron de uso ilegal de una droga puede amenazar la salud, la seguridad o el
derecho al disfrute pacifico de las instalaciones por parte de otros residentes.

Si la PHA determina que tiene motivos razonables para creer que el abuso o el patron de abuso de
alcohol de un miembro del hogar puede amenazar la salud, la seguridad o el derecho al disfrute pacifico
de las instalaciones por parte de otros residentes.

4.3.3. Denegacion por historial de alquiler

neqgativo

PHA requerira que todos los solicitantes proporcionen al menos cinco (5) afios de historial de alquiler de
propietarios anteriores. PHA verificara directamente con el propietario (u otro verificador) sobre el historial del
solicitante como inquilino con el propietario. PHA verificara:

hon =

(c)202

Historial de pagos de alquiler del solicitante;

Historial del solicitante de mantenimiento de la unidad de vivienda;

Historial de comportamiento del solicitante con otros inquilinos y en la comunidad (si se conoce);

PHA no considerara negativamente a los solicitantes que:

1. Nunca ha alquilado un apartamento u otra unidad de vivienda o tiene menos de cinco (5) afos de
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historial de alquiler;
2. Ha sido propietario de una vivienda en los ultimos 5-10 afios y, por lo tanto, no tiene historial de

alquiler; o
3. Haber vivido con familiares (u otros miembros similares) y no tener antecedentes de vivienda
arrendada.
5. Los solicitantes que actualmente no tienen hogar no tendran la incapacidad de proporcionar un

propietario actual como referencia no seran motivo de denegacion.

4.3.4. Negacion por actividad delictiva

Una de las misiones mas integrales de PHA es proporcionar a los residentes vecindarios seguros. Con ese
pensamiento en mente, PHA revisara los antecedentes penales de todos los solicitantes y denegara a los
solicitantes con antecedentes de actividad delictiva.

PHA denegara cualquier solicitud en la que un miembro del hogar haya sido condenado por cualquier actividad
delictiva dentro de los tres (3) afios posteriores a la fecha de la solicitud. PHA puede denegar solicitudes cuando
se hayan proporcionado pruebas de actividad delictiva que no hayan dado lugar a una condena. Para actividades
delictivas de mas de cinco (5) afios a partir de la fecha de solicitud, PHA considerara la naturaleza del delito y
puede denegar la solicitud por comportamiento delictivo grave.

1. Actividad delictiva violenta (definida en 24 CFR 5.100) [Tenga en cuenta la excepcion para las
victimas de violencia doméstical.

2. Otra actividad delictiva que pueda amenazar la salud, la seguridad o el derecho al disfrute pacifico de
las instalaciones por parte de otros residentes o personas que residen en las inmediaciones;

3. Otra actividad delictiva que pueda amenazar la salud o la seguridad del propietario, el personal de

administracion de la propiedad o las personas que realizan una funcion o responsabilidad de
administracién de contratos en nombre de PHA (incluido un empleado de PHA o un contratista,
subcontratista o agente de PHA);
4. Robo o practica fraudulenta equivalente a un delito grave segun la ley estatal o condenas
repetidas por delitos menores (tres veces en los ultimos 10 anos);
5. Falsificacién o actos delictivos fraudulentos;
6. Conducta desordenada;
7. Se requiere registrarse bajo un programa estatal de registro de delincuentes sexuales.
8. Cualquier actividad delictiva relacionada con las drogas: la actividad delictiva relacionada con las drogas
significa la fabricacion, venta, distribucidon o uso ilegal de una droga, o la posesion de una droga con la
intencién de fabricar, vender, distribuir o usar la droga.

4.1.Excepcion para victimas de violencia
domeéstica

Aunque PHA puede negar la asistencia de vivienda publica si un miembro de la familia inquilina ha participado en
actividades delictivas violentas, existe una excepcion para las victimas de violencia doméstica. La violencia
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domeéstica incluye la amenaza de violencia doméstica, la violencia en el noviazgo, la agresion sexual, el acoso y
la trata de personas. La Autoridad de Vivienda puede negar la asistencia de Vivienda Publica al miembro del
hogar que cometio la violencia doméstica, pero no a la victima. Sin embargo, la Direccién de Vivienda puede
denegar la asistencia a la victima por otras razones que no se basen en el acto de violencia doméstica.

4.2.Excepciones para completar con éxito la
rehabilitacion o el asesoramiento sobre
drogas

Para determinar si se debe denegar la admision por uso de drogas ilegales o un patron de uso de drogas ilegales
por parte de un miembro del hogar que ya no participa en dicho uso, o por abuso o un patréon de abuso de
alcohol por parte de un miembro del hogar que ya no participa en dicho abuso, PHA puede considerar si dicho
miembro del hogar esta participando o ha completado con éxito un programa supervisado de rehabilitacion de
drogas o alcohol, o ha sido rehabilitado con éxito (42 U.S.C. 13661). Para este propdsito, la Autoridad de
Vivienda puede requerir que el solicitante presente evidencia de la participacion actual del miembro del hogar o
la finalizacion exitosa de un programa supervisado de rehabilitacién de drogas o alcohol o evidencia de haber
sido rehabilitado con éxito.

4.3.Consideraciones adicionales y condiciones
atenuantes

Lo siguiente se aplica a la determinacién de PHA de aprobar o denegar la admisidén debido a la accion u omision
de los miembros de la familia. En caso de recibir informacion desfavorable con respecto a un solicitante, se
considerara el tiempo, la naturaleza y el alcance de la conducta del solicitante (incluida la gravedad de la
infraccion). De manera consistente con las politicas, procedimientos y practicas de PHA, se pueden considerar
factores que podrian indicar una probabilidad razonable de una conducta futura favorable, que incluyen, entre
otros:

1. Evidencia de rehabilitacion; y

2. Evidencia de la participacion o voluntad de la familia solicitante de participar en servicios sociales u otros
programas de servicios de asesoramiento apropiados y la disponibilidad de dichos programas; y
3. El efecto que tendra la denegacién en los miembros de la familia que no estan involucrados en la

actividad delictiva y la medida en que el miembro de la familia infractor y el solicitante han asumido la
responsabilidad personal y han tomado todas las medidas razonables para prevenir o mitigar el
comportamiento ofensivo.

4.3.5. Eliminacion de un miembro de la
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solicitud

Los miembros adultos no pueden ser eliminados de la solicitud para revertir una decision de elegibilidad negativa
por razones penales, crediticias o de otro tipo. Si a una familia se le niega la vivienda por no cumplir con los
estandares de esta politica, la solicitud sera rechazada y se proporcionara una explicacion completa de las
razones de la denegacion.

Los solicitantes tendran la oportunidad de una audiencia informal y podran volver a solicitar vivienda con una
nueva solicitud, si la decision no se revierte como resultado de la audiencia.

6. Denegacion por historial crediticio negativo
del consumidor

Cada solicitante tendra un informe de crédito del consumidor en el momento de las admisiones, los solicitantes con
cualquiera de los siguientes se consideraran no elegibles, ya que estos elementos en su informe de crédito se
consideraran un obstaculo para la capacidad del solicitante para pagar el alquiler y los servicios publicos:

1. Relacion deuda-ingresos: si la relacion deuda/ingresos del hogar supera el 50% de los salarios del
hogar, se considerara que el hogar no es elegible.
2. Servicios publicos domésticos: si el hogar tiene un historial de falta de pago con las compafiias de

servicios publicos, como electricidad, gas, propano, aceite, agua, alcantarillado, etc., entonces el
solicitante no sera elegible para recibir asistencia.

1. Historial crediticio del hogar: Si el informe crediticio revela casos de crédito renovable u otro crédito
qgue no se cumplié en los ultimos tres afios, se considerara que el hogar no es elegible.

6.1.Excepciones para el asesoramiento crediticio
al consumidor

Si el solicitante puede proporcionar evidencia de participacion en un programa de asesoramiento crediticio al
consumidor o asesoramiento de deudas, su participacion se considerara un factor atenuante para la
reconsideracién de una denegacion por historial crediticio negativo. La compania de asesoria crediticia debe estar
en la lista de agencias aprobadas por el Departamento de Justicia.

7. Discrecion para denegar por otras razones
diversas

PHA puede prohibir la admision:
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1. Si algun miembro de la familia alguna vez ha sido desalojado de la asistencia bajo un programa de la
Seccion 8 o desalojado de una vivienda con asistencia federal.

2. Si algun miembro de la familia ha cometido fraude, soborno o cualquier otro acto corrupto o
delictivo en relacién con cualquier programa federal de vivienda.

3. Si la familia actualmente debe alquiler u otras cantidades a PHA u otra Autoridad de Vivienda en relacion

con la Seccion 8 o asistencia de vivienda publica o cualquier otra vivienda asistida por el gobierno federal
bajo la Ley de 1937 (segun enmendada).

4. Si la familia no ha reembolsado a ninguna PHA por los montos pagados a un propietario en virtud de un
contrato HAP de alquiler, dafios a la unidad u otros montos adeudados por la familia en virtud de un
contrato de arrendamiento asistido de la Seccién 8.

5. Sila familia ha participado o0 amenazado con un comportamiento abusivo o violento hacia el personal de la
PHA.

6. Si la PHA determina que tiene motivos razonables para creer que el abuso o el patréon de abuso de
alcohol de un miembro del hogar puede amenazar la salud, la seguridad o el derecho al disfrute
pacifico de las instalaciones por parte de otros residentes.

7. Si se descubre que algun miembro de la familia solicitante ha utilizado un alias en la comisién de un
delito, en la solicitud de beneficios o asistencia del gobierno, o para engafar o defraudar a un acreedor.
8. Si a una persona se le niega por cualquiera de los motivos enumerados anteriormente, la persona no

sera elegible para recibir asistencia durante un afio después de la fecha del aviso de denegacion.

5. Administrar la lista de espera

Las solicitudes de admision al programa de Vivienda Publica se procesan para todos los solicitantes que
completan con éxito una solicitud y la envian de acuerdo con los pasos descritos en esta seccion. A través de la
gestion de la lista de espera de vivienda publica, PHA tiene como objetivo garantizar la igualdad de trato de todos
los solicitantes y aplicar las preferencias de lista de espera de PHA a todas las familias elegibles.

Las solicitudes solo se aceptaran cuando la lista de espera esté abierta; A continuacion se detallan los pasos
para abrir y cerrar la lista de espera. El proceso de evaluacion de los solicitantes de PHA para su programa de
vivienda publica esta disefiado para garantizar que todos los solicitantes reciban un proceso abierto y justo para
determinar su elegibilidad; Los siguientes procesos y pasos estan disefiados para garantizar que este proceso
siga siendo transparente para todos los participantes.

5.1. Abrir y cerrar la lista de espera

La apertura de la lista de espera se anunciara con un aviso publico que indique que se aceptaran nuevamente
solicitudes de vivienda publica. El aviso publico indicara donde, cuando y cdmo presentar la solicitud. El aviso se
publicara en un periodico local de circulacidon general y en el sitio web de PHA. El aviso publico indicara cualquier
limitacién sobre quién puede solicitarlo.

El aviso indicara que los solicitantes que ya estan en listas de espera para otros programas de vivienda deben
solicitar por separado este programa y dichos solicitantes no perderan su lugar en otras listas de espera cuando
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soliciten vivienda publica. El aviso cumplira con los requisitos de Vivienda Justa.
El cierre de la lista de espera también se anunciara con un aviso publico en la oficina de PHA y en el sitio web de

PHA. El aviso publico indicara la fecha en que se cerrara la lista de espera y para todos los tamafios de dormitorio.
El aviso publico se publicara en un periddico local de circulacion general.

1. Registro abierto en ubicaciones designadas

1. Las personas interesadas en postularse para los programas ofrecidos por PHA pueden hacerlo en la oficina
principal de PHA.

2. Se llevara a cabo publicidad y marketing en los medios de comunicacion que notifiquen la apertura de la
lista de espera. La ubicacion designada sera accesible para personas con discapacidades y sera parte
del aviso.

Presentacion de solicitudes

1. En el caso de que PHA decida aceptar solicitudes en persona en un lugar designado que no sea la
oficina principal, PHA hara adaptaciones razonables para los solicitantes con discapacidades.
2. Solo se permite una solicitud por familia. Las solicitudes duplicadas no seran tenidas en cuenta. Las

solicitudes se examinaran para detectar duplicidad para garantizar que el solicitante o cualquier otro
miembro adulto de la familia que figure en la solicitud no haya presentado otra solicitud.

3. PHA mantiene una lista de espera separada para el programa de vales de eleccion de vivienda, los
solicitantes pueden tener una solicitud activa para cada programa. Sin embargo, cuando un solicitante
acepta la admisién en un programa, su otra solicitud se eliminara de la lista de espera.

4, Si se determina que un solicitante no es elegible, el solicitante tiene derecho a una revisién informal;
que sera realizado por el Director Ejecutivo o la persona designada.

1. Plan de marketing afirmativo de vivienda
justa

El plan de marketing de PHA garantiza la inclusion en su lista de espera de todas las personas sin distincion de
raza, origen nacional, color, sexo, religion, edad, discapacidad, estado familiar y civil, ascendencia, orientacion
sexual, fuente de ingresos o cualquier categoria adicional protegida estatal / local.

La apertura de la lista de espera se anunciara de acuerdo con el Plan de Mercadeo de Vivienda Justa Afirmativa.

Las fechas de apertura y cierre de cualquier periodo de lista de espera abierta se anunciaran con una semana de
anticipacion.
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1. Alcance a familias de muy bajos
ingresos

Se tomaran medidas para garantizar el alcance a la poblacién elegible de la Autoridad de Vivienda Publica
proporcionando informacién sobre todas las oportunidades para solicitar vivienda publica. Para llegar a la
poblacion elegible mas amplia, la agencia puede utilizar un alcance especial en cualquiera de los siguientes
métodos:

1. Aviso a iglesias, sinagogas y otros lugares de culto;
2. Aviso a las oficinas gubernamentales, incluidas, entre otras, bibliotecas u otras agencias disefiadas para
ayudar a la comunidad de bajos ingresos;
3. Auviso a las agencias que ayudan a los ancianos o discapacitados; o
4. Cualquier otro método que se considere apropiado para aumentar el alcance de los solicitantes elegibles.

1. Materiales de marketing

Los materiales de marketing e informativos:

1. Cumplir con los requisitos de la Ley de Vivienda Justa en cuanto a redaccion, logotipo, etc.;
2. Describa con precision el proceso de solicitud, la lista de espera y la estructura de preferencias;

3. Use términos claros y faciles de entender y, a pedido, PHA distribuira en mas medios impresos que en
inglés;
4, Comuniquese con las agencias que atienden a solicitantes potencialmente calificados con menos

probabilidades de postularse (por ejemplo, los discapacitados) para asegurarse de que se ofrezcan
unidades accesibles / 504 / adaptables a la ADA a los solicitantes que necesitan sus caracteristicas;
5. Deje en claro quién es elegible:
1. Personas y familias de bajos ingresos;
2. Trabajadores y no trabajadores;
3. Personas y familias de edad avanzada y casi ancianas;
4. Personas con discapacidades fisicas y mentales; y

6. Sea claro acerca de la responsabilidad de PHA de proporcionar adaptaciones razonables a las personas
con discapacidades.

5.1.2. Alcance familiar

PHA publicara la disponibilidad y la naturaleza del Programa de Vivienda Publica para familias de ingresos
extremadamente bajos, muy bajos y bajos ingresos en un periddico de circulacion general o por otros medios
adecuados.

PHA distribuira folletos a los medios de comunicacion e iniciara contactos personales con miembros de los medios
de comunicacion y personal de servicio comunitario. PHA también intentara utilizar anuncios de servicio publico y
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publicidad en vallas publicitarias, si corresponde.
PHA comunicara el estado de la disponibilidad de vivienda a otros proveedores de servicios en la comunidad
y les informara sobre los factores y pautas de elegibilidad de vivienda para que puedan hacer las referencias
adecuadas para el Programa de Vivienda Publica.

Para aquellos que llaman a la oficina de PHA, el personal puede estar disponible para transmitir informacion esencial.

1. La PHA puede celebrar reuniones con agencias comunitarias sociales locales.

2. La PHA puede patrocinar programas de "puertas abiertas" dentro de la comunidad de vivienda
publica para atraer a posibles inquilinos a ver una unidad de vivienda publica.
3. La PHA puede dar a conocer al publico, a través de publicaciones en un periddico de circulacion general,

asi como a través de medios de comunicacion minoritarios y otros medios adecuados, la disponibilidad y
naturaleza de la asistencia para la vivienda para familias de bajos ingresos. El aviso informara a dichas
familias donde pueden solicitar vivienda publica. La PHA tomara medidas afirmativas para brindar
oportunidades de participar en el programa a personas que, debido a factores como raza, etnia, sexo del
jefe de familia, edad o fuente de ingresos, tienen menos probabilidades de solicitar vivienda publica.
Cuando haya un plan de vivienda local de conformidad con la Seccion 24 CFR, parte 91 (Estrategia
Integral de Asequibilidad de la Vivienda (CHAS), los programas planificados de PHA se incorporaran en el
CHAS.

5.2. Organizacion de la lista de espera

La lista de espera se mantendra de acuerdo con las siguientes pautas:

1. La solicitud sera parte del archivo permanente de un solicitante / inquilino activo, todas las solicitudes
eliminadas se conservaran durante tres (3) afios.
2. Todas las solicitudes se mantendran en orden de tamafio de dormitorio, preferencia y luego en orden de

fecha y hora de solicitud; y
3. Requisito de accesibilidad, si lo hubiera;
4, El solicitante debera proporcionar los documentos necesarios para verificar sus ingresos con la
solicitud original para garantizar una ubicacion adecuada en la lista de espera segun los criterios
de orientacion de ingresos.

Las nuevas solicitudes de vivienda recibidas después de una solicitud de transferencia de adaptacion razonable no
tendran prioridad por encima de la de una solicitud de adaptacién razonable, excepto en emergencias que afecten

la salud o la seguridad.

La posicién del solicitante/inquilino en la lista de espera no se vera afectada si ese inquilino rechaza una unidad
"por causa".

5.2.1. Familias que se acercan a la parte
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superior de la lista de espera

Cuando una familia parece estar dentro de los tres (3) meses posteriores a la oferta de una unidad, se le enviara
una solicitud para actualizar sus ingresos, activos, gastos y composicion del hogar. Si es elegible para una
preferencia de lista de espera, se reevaluara la preferencia de lista de espera. Si la familia ya no califica para
estar cerca de la parte superior de la lista debido a una preferencia, el nombre de la familia se devolvera al lugar
apropiado en la lista de espera. PHA debe notificar a la familia, por escrito, de esta determinacion y darle a la
familia la oportunidad de una revision informal.

Si aun no se ha completado, la familia debe proporcionar copias de las tarjetas de seguro social, verificacion de

identidad legal (por ejemplo, certificados de nacimiento), identificacién con foto para todos los miembros adultos,
informacion de ciudadania / inmigrante elegible y firmar los formularios de consentimiento para la divulgacion de
informacion.

5.2.2. Purgando la lista de espera

PHA actualizara y purgara su lista de espera segun sea necesario para garantizar que el grupo de solicitantes
represente razonablemente a las familias interesadas de las que PHA tiene informacién actualizada, es decir, la
direccion del solicitante, la composicion familiar, la categoria de ingresos y las preferencias.

5.2.3. Eliminacion de solicitantes de la lista de
espera

PHA eliminara el nombre de un solicitante de la lista de espera cuando:

1. El solicitante solicita por escrito que se elimine el nombre;
2. El solicitante no responde a una solicitud de informacidn por escrito o una solicitud para declarar su
interés continuo en el programa (esto incluye el correo que el Servicio Postal no puede entregar y
que se devuelve a PHA);
3. El solicitante no cumple con los criterios de elegibilidad o idoneidad para el programa.
4. Los formularios de solicitud de los solicitantes eliminados de la lista de espera pueden destruirse tres (3)
afos a partir de la fecha de eliminacion.
5. El solicitante rechaza dos ofertas de vivienda a menos que sea parte de una adaptacion razonable.
6. Cualquier correo al solicitante es devuelto por el Servicio Postal

5.2.4. Citas perdidas

Si un solicitante no cumple con una cita programada, PHA permitira que la familia reprograme por una buena
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causa, segun lo determine PHA. Por lo general, no se dara mas de una oportunidad para reprogramar sin una
buena causa, y no se daran mas de dos (2) oportunidades por una buena causa. Cuando existe una buena causa
para faltar a una cita, PHA trabajara en estrecha colaboracion con la familia para encontrar un momento mas
adecuado.

Si la familia no se presenta o llama para reprogramar las citas requeridas, la Autoridad de Vivienda puede

comenzar los procedimientos de terminacion. El solicitante o inquilino tendra la oportunidad de una reunion o
audiencia informal, segun corresponda de conformidad con el proceso de quejas.

5.2.5. Notificaciones de acciones negativas

Cualquier solicitante cuyo nombre sea eliminado de la lista de espera sera notificado por PHA, por escrito, que
tiene diez (10) dias habiles a partir de la fecha de la correspondencia escrita para presentar circunstancias
atenuantes o solicitar una revision informal. La carta también indicara que su nombre sera eliminado de la lista de
espera si no responde dentro del plazo especificado.

El sistema de PHA de eliminar los nombres de los solicitantes de la lista de espera no violara los derechos de las
personas con discapacidades. Si un solicitante afirma que su falta de respuesta a una solicitud de informacion o
actualizaciones fue causada por una discapacidad, PHA verificara que, de hecho, existe una discapacidad y la
discapacidad causo la falta de respuesta, y proporcionara una adaptacion razonable. Un ejemplo de una
adaptacion razonable seria reincorporar al solicitante a la lista de espera segun la fecha y hora de la solicitud
original.

5.2.6. Notificacion de aceptacion

PHA enviara al solicitante un aviso por escrito cuando sea seleccionado de la lista de espera. El aviso informara al
solicitante de lo siguiente:

1. Fecha, hora y lugar de la entrevista de solicitud programada, incluidos los procedimientos para
reprogramar la entrevista;
2. Quién debe asistir a la entrevista;

3. Documentos que deben proporcionarse en la entrevista para documentar la identidad legal de los
miembros del hogar, incluida la informacién sobre lo que constituye documentacion aceptable;
4, Documentos que deben proporcionarse en la entrevista para documentar la elegibilidad para

una preferencia, si corresponde; y
5. Otros documentos e informacion que deben llevarse a la entrevista.

Si se devuelve una carta de notificacion sin direccion de reenvio, el solicitante sera eliminado de la lista de espera
sin previo aviso. Tal falta de accion por parte del solicitante impide que PHA tome una determinacion de
elegibilidad, por lo tanto, no se ofrecera una audiencia informal.

Para aquellos solicitantes que hayan calificado para la orientacién de personas sin hogar, un representante de

(¢)2023 Copyright Protected | US Housing Consultants - www.us-hc.com Page 51 of 121


http://www.us-hc.com/

Consultores de vivienda de Politica de Admisiones y Ocupacion Continua de la Autoridad de Vivienda de Chicopee -

PHA se comunicara con ellos por teléfono, o a través de una organizacion de servicios para personas sin hogar, o
por cualquier otro medio de comunicacion que haya proporcionado el solicitante.

6. Plan de seleccién y asignacion de
residentes

Los inquilinos seran seleccionados entre las familias solicitantes elegibles cuya composicion familiar sea apropiada
para las unidades de vivienda disponibles. La autoridad de vivienda tendra en cuenta las necesidades de las
familias individuales de viviendas de bajo alquiler y el propdsito legal de desarrollar y operar un proyecto de
vivienda para personas de bajos ingresos social y financieramente soélido, que proporcione un hogar decente y un
entorno de vida adecuado y fomente la diversidad econdmica y social en el cuerpo de inquilinos en su conjunto. La
seleccion se hara de tal manera que:

1. Para cada afo fiscal, cada PHA reservara un porcentaje de sus nuevas admisiones para familias cuyos
ingresos no excedan el treinta (30) por ciento del ingreso medio del area. La meta para la vivienda
publica sera el cuarenta (40) por ciento de las nuevas admisiones. Para alcanzar los nuevos objetivos
de admision, la autoridad de vivienda debe evitar concentrarse en familias de muy bajos ingresos en los
proyectos.

1. Mantener un cuerpo de inquilinos en cada proyecto compuesto por familias con una amplia gama de
ingresos y capacidad de pago de alquiler, que generalmente es representativa de la gama de ingresos de
las familias de bajos ingresos en el area de operacion de la PHA segun lo define la ley estatal.

1. Orden de seleccion: las solicitudes se presentaran en el siguiente orden jerarquico:

1. Tamano/tipo de unidad que necesitan los solicitantes

2. Preferencias, si corresponde

3. Fecha y hora de aplicacion

4. Sin embargo, siempre que las disposiciones de la regla de desconcentracion, contenidas en esta

politica, reemplacen la seleccion de solicitantes en funcion de la fecha y hora y los puntos de
preferencia local, si corresponde, y permitan que la PHA omita a las familias en la lista de espera
para lograr este objetivo.

Nota: Un solicitante puede rechazar una oferta una vez antes de perder su lugar en la lista de espera. Si un
solicitante rechaza la primera oferta, se le notificara en ese momento que, debido al hecho de que rechazoé la
oferta de asistencia, la fecha y hora de su solicitud se cambiara a la fecha y hora en que rechazo la oferta. Esto
se explicara verbalmente y se hara un seguimiento por escrito al solicitante. La autoridad de vivienda notificara
(verbalmente y por escrito) al solicitante que sus acciones pueden afectar su lugar en la lista de espera, y la
proxima oferta de asistencia se hara cuando su nombre llegue a la parte superior de la lista de espera.

6.1. Preferencias

\S]
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PHA seleccionara a las familias en funcién de las siguientes preferencias dentro de cada categoria de tamafio de
habitacion. A las familias elegibles bajo multiples categorias de preferencias se les asignara una ubicacién mas
alta en la lista de espera en consecuencia. Por ejemplo, si una familia es elegible bajo la preferencia de familia
trabajadora y la residencia del area local, se le dara aun mayor prioridad a su solicitud. Todas las preferencias se
verificaran cuando la familia sostenga la elegibilidad para la preferencia y solo se le proporcionara una posicion
de preferencia en la lista de espera una vez que las preferencias se hayan verificado adecuadamente. La
elegibilidad para la preferencia se volvera a revisar una vez que se determine finalmente la elegibilidad.

1. Unidades designadas para personas
mayores

Se dara preferencia a las personas mayores de sesenta y dos (62) afios de edad o mas. Si no hay familias de
edad avanzada en la lista, se dara preferencia a las familias casi ancianas. Si no hay familias casi ancianas en la
lista de espera, se ofreceran unidades a las familias que califiquen para el tamafio de habitacion apropiado
utilizando estas prioridades. Todas estas familias seran seleccionadas de la lista de espera utilizando las
preferencias descritas anteriormente.

1.  Preferencia de familia trabajadora

Las familias que estén trabajando a la fecha de la solicitud y hayan estado trabajando durante un periodo de al
menos 3 meses (90 dias) en el mismo lugar de trabajo durante al menos 20 horas por semana, seran elegibles
para esta preferencia. Esta preferencia define una "familia trabajadora" como cualquier familia con al menos un
miembro adulto que trabaja; Si hay otros miembros de la familia que son adultos y no estan empleados
actualmente, la familia seguira siendo elegible para esta preferencia. Los hogares en los que el jefe de familia,
cojefe o conyuge esta discapacitado y no puede trabajar calificaran para esta preferencia.

1. Preferencia de residencia en el area
local

Las familias que son residentes del area local (no se aceptaran apartados postales sin una direccion especifica
tendran preferencia para la admision al programa). Si un solicitante puede demostrar que ha sido residente del
condado, sera elegible para esta preferencia. La prueba de residencia puede incluir:

1. Prueba de propiedad de bienes inmuebles,

2. Un contrato de arrendamiento ejecutado para una direccién del condado de mas de seis meses antes de la
fecha de solicitud,

3. Facturas de servicios publicos de la direccion de seis meses 0 mas,
4, Carta firmada y fechada de una fuente oficial del condado, que incluye, entre otros: funcionarios
policiales, funcionarios escolares, funcionarios de construccion.
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5. Se consideraran otras formas de verificacion, pero estan sujetas a revision y aprobacion por parte del
personal de la PHA.
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1. Unidades accesibles
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Las unidades accesibles se ofreceran primero a las familias que puedan beneficiarse de las caracteristicas
accesibles. Los solicitantes de estas unidades seran seleccionados utilizando el mismo sistema de preferencias
que se describe anteriormente. Si no hay solicitantes que se beneficien de las caracteristicas accesibles, las
unidades se ofreceran a otros solicitantes en el orden en que sus nombres aparezcan en la parte superior de la
lista de espera. Dichos solicitantes deben aceptar una transferencia; si, en un

en el futuro, se aplica una familia que requiera una funcion accesible. Cualquier familia que deba transferirse
recibira un aviso de 30 dias.

6.1.1. Victimas de violencia doméstica

Cualquier solicitante que sea victima de violencia doméstica (siguiendo, entre otros, los términos definidos en la
Ley de Reautorizacion de Justicia y Violencia contra la Mujer de 2021 (VAWA), o segun se modifique), tendra
preferencia por la vivienda.

Seleccion y desconcentracion de solicitantes
de ingresos extremadamente bajos

PHA seguira el requisito legal de que al menos el 40% de las familias recién admitidas en cualquier afio fiscal
sean familias cuyos ingresos anuales sean iguales o inferiores al 30% del ingreso medio del area (requisito de
focalizacion basica). Para garantizar que se cumpla este requisito, PHA monitoreara los ingresos de las familias
recién admitidas y los ingresos de las familias en la lista de espera. Si parece que no se cumplira el requisito de
albergar a familias de ingresos extremadamente bajos, las familias de ingresos mas altos en la lista de espera se
omitiran para llegar a familias de ingresos extremadamente bajos.

Se considerara que la divulgacion sobre una base no discriminatoria para atraer a familias de ingresos
extremadamente bajos para alcanzar el requisito legal cumple con el requisito del 40% explicado en el parrafo
anterior. También se proporcionara un informe trimestral a la junta de comisionados que identifique las categorias
de ingresos y el numero de familias en la lista de espera.

El objetivo especifico de la autoridad de vivienda es albergar no menos del 40% de su inventario de viviendas
publicas con familias que tengan ingresos iguales o inferiores al 30% del ingreso medio del area por desarrollo de
viviendas publicas. Ademas, la autoridad de vivienda tomara medidas para asegurar que ningun desarrollo
individual tenga una concentracion de familias de mayores ingresos en uno o mas de los desarrollos. Para
asegurar que la autoridad de vivienda no concentre familias con niveles de ingresos mas altos, el objetivo de la
autoridad de vivienda es no albergar mas del 60% de sus unidades en ningun desarrollo con familias cuyos
ingresos excedan el 30% del ingreso medio del area. La autoridad de vivienda rastreara el estado de los ingresos
familiares, por desarrollo, mensualmente utilizando informes de ingresos generados por el sistema informatico de
la autoridad de vivienda.
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Para lograr los objetivos de desconcentracion, la autoridad de vivienda tomara las siguientes medidas:

1. Al comienzo de cada afio fiscal de la autoridad de vivienda, la autoridad de vivienda establecera una
meta para albergar el 40% de sus nuevas admisiones con familias cuyos ingresos sean iguales o
inferiores al ingreso medio del area. La meta anual se calculara tomando el 40% del nimero total de
mudanzas del afo fiscal anterior de la autoridad de vivienda.

2. Para lograr los objetivos de: *Vivienda no menos del 40% de su inventario de vivienda publica en un afio

base con familias que tienen ingresos iguales o inferiores al 30% del ingreso medio del area, y *No alojar familias
con ingresos que excedan el 30% del ingreso medio del area en desarrollos que tienen el 60% o mas del hogar
total que vive en el desarrollo con ingresos que exceden el 30% del ingreso medio del area, el plan de seleccion y
asignacion de inquilinos de la autoridad de vivienda, que es parte de esta politica, prevé omitir a las familias en la
lista de espera para lograr estos objetivos.

6.2. Asignacion de tamanos de dormitorio

Las siguientes pautas determinaran el tamano de la unidad de cada familia sin hacinamiento ni sobrevivienda:

Bedrooms Persons

0 Dormitorio 1 Persona

1 Dormitorio 1-2 Personas
2 Dormitorio 2-4 Personas
3 Dormitorio 3-6 Personas

4 Dormitorio 4-8 Personas

Estos estandares se basan en la suposicion de que cada habitacion no acomodara a mas de dos (2) personas. Las
unidades de cero habitaciones solo se asignaran a familias de una sola persona. Dos adultos compartiran un
dormitorio a menos que estén relacionados por sangre.

Al determinar el tamario de las habitaciones, la PHA incluira la presencia de nifios que estan en el hogar al
menos el 50% del tiempo, nifios que naceran de una mujer embarazada, nifios que estan en proceso de ser
adoptados, nifios que estan temporalmente ausentes en la escuela o nifios que estan temporalmente (menos de
un afio) en cuidado de crianza. Otros asuntos pendientes de custodia se evaluaran caso por caso, teniendo en
cuenta la probabilidad razonable de éxito. Se requerira documentacion de tutela.

Ademas, se pueden tener en cuenta las siguientes consideraciones para determinar el tamafo del dormitorio:

1. Los nifios del mismo sexo pueden compartir un dormitorio.
2. Los nifios del sexo opuesto, ambos menores de dos afios, compartiran un dormitorio.
3. Un nifo de tres (3) afos de edad o menos puede compartir una habitacién con uno o varios padres.
4, No se requerira que los adultos y los nifios compartan un dormitorio; Por ejemplo, al jefe de familia y al
coresidente se les puede asignar un dormitorio separado.
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5. Los adultos de crianza y / o los nifios de crianza no estaran obligados a compartir una habitacion con
miembros de la familia y solo se incluyen como miembros del hogar al determinar el tamario de la
unidad, no la elegibilidad de ingresos.

6. Los asistentes internos obtendran un dormitorio separado.

7. Algunas necesidades médicas pueden ser justificacion para excepciones a los estandares de ocupacion;
Estas excepciones deben justificarse con una solicitud de adaptacion razonable. Algunas afecciones,
como problemas de movilidad

que son visualmente evidentes, no requeriran una solicitud formal de adaptacion razonable, sin embargo, PHA
documentara la excepcidon como una adaptacion razonable.

Excepciones a los estandares normales de

tamano de dormitorio

Las razones de las excepciones a los estandares de tamafio de dormitorio incluyen las siguientes:

1. Unidades mas pequefias que las asignadas a través de las pautas anteriores: una familia puede solicitar
un tamano de unidad mas pequefio de lo que permiten las pautas. PHA puede permitir la unidad de
tamafo mas pequefio siempre que generalmente no mas de dos

(2) Se asignan personas por habitacion. En tales situaciones, la familia firmara una certificacion que indique que

comprende que no sera elegible para una unidad de mayor tamafio durante un afio o hasta que cambie el tamafo

de la familia, lo que ocurra primero. PHA no tiene la obligaciéon de permitir una unidad de mayor tamafio y

cualquier mudanza permitida correra a cargo de la familia.

2. Unidades mas grandes que las asignadas a través de las pautas anteriores: una familia puede solicitar un
tamafio de unidad mas grande de lo que permiten las pautas. PHA puede permitir la unidad de mayor
tamano si la familia proporciona una necesidad médica verificada (se debe obtener una verificacion por
escrito de un profesional confiable y conocedor) de que la familia debe estar alojada en una unidad mas
grande.

3. Si no hay familias en la lista de espera para un tamafno mas grande, las familias mas pequefas pueden
ser alojadas si firman un formulario de liberacion que indique que se transferiran (a expensas de la familia)
a la unidad de tamafio apropiado cuando una familia elegible que necesite la unidad mas grande presente
una solicitud. La familia que se transfiere recibira un aviso de 30 dias antes de que se le exija mudarse.

4, Se pueden ofrecer unidades mas grandes para mejorar la comercializacion de un desarrollo que
sufre una alta tasa de vacantes.

5. En ningun caso se proporcionara a una sola persona que no sea una persona mayor o desplazada, o
una persona con discapacidad, una unidad de mas de una habitacion.

6.3. Oferta de una unidad

Cuando PHA descubre que una unidad estara disponible, se comunicara con la primera familia en la lista de
espera que tenga la prioridad mas alta para el tipo de unidad. Si bien PHA tiene como objetivo limitar la pérdida
de vacantes y limitar la cantidad de dias que las unidades permanecen vacantes; PHA busca garantizar que las
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familias elegibles sean emparejadas con la unidad de vivienda adecuada para garantizar arrendamientos
exitosos.

1. PHA se comunicara con la familia primero por teléfono para hacer la oferta de la unidad. La familia
también sera notificada de una oferta de unidad por correo de primera clase. La familia tendra cinco (5)
dias habiles a partir de la fecha en que se envié la carta para comunicarse con PHA con respecto a la
oferta.

2. A la familia se le ofrecera la oportunidad de ver la unidad. Después de la oportunidad de ver la unidad, la
familia tendra cinco (5) dias habiles para aceptar o rechazar la unidad. Esta oferta verbal o escrita y la
decision de la familia deben documentarse en el archivo del inquilino. Si la familia rechaza la oferta de la
unidad, PHA

enviara a la familia una carta documentando la oferta y su rechazo de la oferta.
3. Sino se puede contactar al solicitante por correo o por teléfono, su solicitud sera rechazada.
4. Los solicitantes recibiran un maximo de dos ofertas de alojamiento.

6.3.1. Rechazo de la unidad

Los solicitantes que rechacen una unidad en su primera oferta no perderan su lugar en la lista de espera,
suponiendo que su elegibilidad para las preferencias no cambie entre ofertas. PHA proporcionara al solicitante una
confirmacion por escrito de su rechazo y notificara a la familia que la proxima oferta que reciba debe ser aceptada
o su solicitud sera denegada y eliminada de la lista de espera, con la excepcion de aquellos con adaptaciones
razonables. Esas familias pueden hacer rechazos ilimitados de las unidades ofrecidas si esas unidades no
satisfacen sus necesidades relacionadas con la discapacidad "por causa".

Las familias que rechacen la segunda oferta de vivienda seran eliminadas de la lista de espera. Al solicitante se le
ofrecera el derecho a una revision informal de la decision de modificar el estado de su solicitud. Durante el
proceso de apelacion informal, pueden proporcionar una justificacion para la denegacion (como la proximidad al
trabajo o la escuela u otros factores).

6.3.2. Aceptacion de la unidad

1. Se requerira que la familia firme un contrato de arrendamiento que entrara en vigencia a mas tardar tres
(3) dias habiles después de la fecha de aceptacion o el dia habil posterior al dia en que la unidad esté
disponible, lo que ocurra mas tarde. Si la familia no puede mudarse en ese periodo de tiempo, PHA
puede decidir proporcionar a la familia solicitante una extension a discrecion de PHA.

2. Se le proporcionara al solicitante una copia del contrato de arrendamiento, el procedimiento de quejas,
las asignaciones de servicios publicos, los cargos de servicios publicos, el programa actual de cargos
de mantenimiento de rutina y un formulario de solicitud de adaptacion razonable. Estos documentos se
explicaran en detalle. El solicitante firmara una certificacion de que ha recibido estos documentos y que
los ha revisado con el personal de la PHA. La certificacidon se archivara en el archivo del inquilino.

3. El jefe de familia y todos los miembros adultos de la familia deberan ejecutar el contrato de

arrendamiento antes de la admision. Se proporcionara una copia ejecutada del contrato de
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arrendamiento al jefe de familia y PHA conservara el contrato de arrendamiento original ejecutado en
el archivo del inquilino. Se adjuntara una copia del procedimiento de queja a la copia del contrato de
arrendamiento del residente.

6.4. Fianza

La PHA no requiere un depdsito de seguridad.

7. Ingresos, exclusiones de ingresos, activos y
deducciones de ingresos

Para determinar los ingresos anuales, PHA cuenta los ingresos de todos los miembros de la familia, excluyendo
los tipos y fuentes de ingresos que se excluyen especificamente. Una vez que se determina el ingreso anual,
PHA resta todas las deducciones permitidas (asignaciones) para determinar el pago total del inquilino (TTP).

7.1. Ingresos anuales

Ingreso anual significa todas las cantidades, monetarias o no, o que se prevé que se recibiran, de una fuente
fuera del hogar, por el cabeza de familia o el conyuge (incluso si esta temporalmente ausente) o cualquier otro
miembro de la familia durante el periodo de doce (12) meses después de la fecha de vigencia de la admision o el
periodo de doce (12) meses anteriores al reexamen anual.

1. Todas las cantidades, no excluidas especificamente, recibidas de todas las fuentes por cada miembro de
la familia que tenga 18 afnos de edad o mas o sea el jefe de familia o conyuge del jefe de familia, mas los
ingresos no derivados del trabajo por o en nombre de cada dependiente menor de 18 afios, y

2. Cuando el valor de los activos familiares netos excede los $50,000 (cantidad que HUD ajustara
anualmente de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor para Asalariados Urbanos y
Trabajadores Administrativos) y no se pueden calcular los rendimientos reales de un activo
determinado, los rendimientos imputados del activo se basan en la tasa de ahorro actual de la libreta
de ahorros, segun lo determine HUD.

3. Ingresos recibidos de cualquier cuenta bajo un plan de jubilacion reconocido como tal por el Servicio de
Impuestos Internos, incluidos los planes de jubilacién individuales (IRA), los planes de jubilacion del
empleador y los planes de jubilacion para personas que trabajan por cuenta propia; excepto que
cualquier distribucion de pagos periodicos de dichas cuentas sera un ingreso en el momento en que
sean recibidos por la familia.

7.1.1. Ingresos del trabajo
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Ingreso del trabajo significa ingresos o ganancias de sueldos, propinas, salarios, otras compensaciones de
empleados e ingresos netos del trabajo por cuenta propia. Los ingresos del trabajo no incluyen ninguna pension
o anualidad, pagos de transferencia (es decir, pagos realizados o ingresos recibidos en los que no se pagan
bienes o servicios, como asistencia social, seguridad social y subsidios gubernamentales para ciertos
beneficios), ni ningun beneficio en efectivo o en especie.

Cualquier retiro de efectivo o activos de la operacion de un negocio o profesion se incluira en los ingresos, excepto
en la medida en que el retiro sea un reembolso de efectivo o activos invertidos en la operacién por la familia.

7.1.2. Ingresos no derivados del trabajo

Ingreso no devengado significa cualquier ingreso anual, segun se calcula segun § 5.609, que no es ingreso del
trabajo.

Toda asistencia bajo la Ley de Educacion Superior (HEA) o el programa de asistencia estudiantil de la Oficina de
Asuntos Indigenas (BIA), incluso los montos que excedan los costos reales cubiertos del estudiante, estan
excluidos de los ingresos.

1. Otra asistencia, como becas o subvenciones no cubiertas por HEA o BIA; La cantidad de asistencia
que excede los costos reales cubiertos del estudiante se incluye en los ingresos anuales.

2. Lo siguiente NO se considera asistencia financiera para estudiantes y, por lo tanto, debe incluirse
en los ingresos:

3. Apoyo financiero proporcionado al estudiante en forma de una tarifa por los servicios prestados (por

ejemplo, una beca de estudio o ensefianza que no esta excluida de conformidad con el parrafo (b)
(9) (i) de esta seccion);
4. Regalos, incluidos los regalos de familiares o amigos;

Los costos reales cubiertos para asistir a la escuela incluyen el costo de:

1. Ensenanza

2. Libros y suministros (incluidos suministros y equipos para apoyar a los estudiantes con discapacidades
de aprendizaje u otras discapacidades),
3. Alojamiento y comida, u otras tarifas requeridas y cobradas a un estudiante por la institucion educativa, y

para un estudiante que no sea el jefe de familia o cényuge,

4, Los costos razonables y reales de la vivienda mientras asiste a la institucion de educacion superior y no
reside en una unidad asistida (es decir, el estudiante vive en una vivienda fuera del campus / no
propiedad de la universidad mientras esta en la escuela en lugar de un dormitorio o vivienda propiedad
de la universidad)

7.1.3. Exclusiones de ingresos

Las exclusiones de ingresos anuales son:
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1. Ingresos de activos imputados cuando los activos familiares netos suman $50,000 o menos;
2. Para un fideicomiso irrevocable o un fideicomiso revocable fuera del control de la familia o el hogar
excluido de la definicion de activos familiares netos
3. Distribuciones del principal o corpus del fideicomiso; y

4, Distribuciones de ingresos del fideicomiso cuando las distribuciones se utilizan para pagar los costos
de los gastos de salud y atencion médica de un menor;
5. Para un fideicomiso revocable bajo el control de la familia o el hogar, cualquier distribucion del

fideicomiso; excepto que cualquier ingreso real obtenido por el fideicomiso, independientemente de si
se distribuye o0 no, se considerara ingreso para la familia en el momento en que el fideicomiso lo
reciba;
6. Ingresos del trabajo de nifios (incluidos los nifios de crianza) menores de 18 afios;
7. Pagos recibidos por el cuidado de nifios de crianza o adultos de crianza (generalmente personas con
discapacidades, no relacionadas con la familia del inquilino, que no pueden vivir solas); o parentesco o
tutela estatal o tribal

pagos de atencion;

1. Adiciones de suma global a los activos familiares, como herencias, pagos de seguros, ganancias de
capital y liquidaciones por pérdidas personales o de propiedad; incluidos, entre otros, pagos a través
de seguro médico, seguro de vehiculos motorizados y compensacion laboral;

2. Cantidades recibidas por la familia que son especificamente para, o en reembolso de, el costo de los
gastos médicos y de salud de cualquier miembro de la familia;

3. Cualquier monto recuperado en cualquier accioén civil o acuerdo basado en un reclamo de mala praxis,
negligencia u otro incumplimiento del deber adeudado a un miembro de la familia que surja de la ley,
que resulté en que un miembro de la familia quedara discapacitado;

4. Ingresos de un asistente interno, un nifio de crianza o un adulto de crianza;

cierta asistencia financiera para estudiantes;

6. El pago especial a un miembro de la familia que sirve en las Fuerzas Armadas que esta expuesto al fuego
hostil;

1. Cantidades recibidas por una persona con una discapacidad que no se tienen en cuenta por un tiempo
limitado para fines de elegibilidad y beneficios de Seguridad de Ingreso Suplementario porque se
reservan para su uso bajo un Plan para Lograr la Autosuficiencia (PASS);

1. Cantidades recibidas por un participante en otros programas de asistencia publica que son
especificamente para o en reembolso de gastos de bolsillo incurridos (equipo especial, ropa, transporte,
cuidado de nifos, etc.) y que se realizan Unicamente para permitir la participacion en un programa

o

especifico;

2. Cantidades recibidas bajo un estipendio de servicio para residentes. Un estipendio de servicio para
residentes es una cantidad modesta (que no debe exceder los $200 por mes) recibida por un residente
por realizar un servicio para la PHA o el propietario, a tiempo parcial, que mejora la calidad de vida en el
desarrollo. Ningun residente puede recibir mas de un estipendio de este tipo durante el mismo periodo
de tiempo;

3. Ingresos y beneficios incrementales que resulten para cualquier miembro de la familia de la participacion
en programas de capacitacion financiados por HUD o en programas de capacitacién laboral federales,
estatales, tribales o locales calificados (incluidos los programas de capacitacion no afiliados a un gobierno
local) y la capacitacion de un miembro de la familia como personal de administracion residente. Los
montos excluidos por esta disposicion deben recibirse bajo programas de capacitacion laboral con metas
y objetivos claramente definidos, y se excluyen solo durante el periodo durante el cual el miembro de la
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familia participa en el programa de capacitacién laboral; a menos que esos montos estén excluidos bajo
el parrafo (b)(9)(i) de esta seccion;

4. Pagos de reparacion pagados por un gobierno extranjero en virtud de reclamaciones presentadas en
virtud de las leyes de ese gobierno por personas que fueron perseguidas durante la era nazi;

1. Ingresos del trabajo de estudiantes dependientes a tiempo completo que excedan el monto de la
deduccion para un dependiente en § 5.611;

1. Pagos de asistencia para la adopcion de un nifio en exceso de; el monto de la deduccion por un
dependiente en

§ 5.611;

2. Pagos realizados o autorizados por una agencia estatal de Medicaid (incluso a través de una entidad de
atencion administrada) u otra agencia estatal o federal a una familia para permitir que un miembro de la
familia que tiene una discapacidad resida en la unidad asistida de la familia. Los pagos autorizados
pueden incluir pagos a un miembro de la familia asistida a través de la agencia estatal de Medicaid
(incluso a través de una entidad de atenciéon administrada) u otra agencia estatal o federal por servicios
de cuidado que el miembro de la familia brinda para permitir que un miembro de la familia que tiene una
discapacidad resida en la unidad asistida de la familia;

3. Fondos del préstamo (el monto neto desembolsado por un prestamista a un prestatario o en su nombre,
segun los términos de un contrato de préstamo) recibidos por la familia o un tercero (por ejemplo, los
ingresos recibidos por la familia de un préstamo privado para permitir la asistencia a una institucion
educativa o para financiar la compra de un

coche);

1. Pagos recibidos por miembros de la tribu como resultado de reclamos relacionados con la mala
administracion de activos mantenidos en fideicomiso por los Estados Unidos, en la medida en que
dichos pagos también estén excluidos de los ingresos brutos segun el Cédigo de Rentas Internas u otra
ley federal;

2.  Montos que HUD esta obligado por estatuto federal a excluir de la consideracion como ingresos con el fin
de determinar la elegibilidad o los beneficios bajo una categoria de programas de asistencia que incluye
asistencia bajo cualquier programa al que se apliquen las exclusiones. HUD publicara un aviso en el
REGISTRO FEDERAL para identificar los beneficios que califican para esta exclusion. Las
actualizaciones se publicaran cuando sea necesario;

3. Ingresos no recurrentes, que son ingresos que no se repetiran en el proximo afio segun la
informacion proporcionada por la familia. Los ingresos recibidos como contratista independiente,
jornalero o trabajador estacional no estan excluidos de los ingresos segun este parrafo, incluso si la
fuente, la fecha o el monto de los ingresos varian. Los ingresos no recurrentes incluyen:

1. Pagos de la Oficina del Censo de los EE. UU. por empleo (relacionados con el censo decenal o
la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense) que no duren mas de 180 dias y que no
culminen en un empleo permanente;

2. Pagos federales o estatales directos destinados al estimulo o recuperacion econémica;
3. Cantidades recibidas directamente por la familia como resultado de créditos fiscales
reembolsables del Estado o reembolsos de impuestos estatales en el momento en que se

reciben;

4, Montos recibidos directamente por la familia como resultado de los créditos fiscales
federales reembolsables y los reembolsos de impuestos federales en el momento en que
se reciben;

1. Regalos para dias festivos, cumpleafos u otros eventos o hitos importantes de la vida (p. €j.,

regalos de boda, baby showers, aniversarios);
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2. Donaciones no monetarias en especie, como alimentos, ropa o articulos de tocador, recibidas de
un banco de alimentos u organizacién similar;
3. Adiciones de suma global a los activos familiares netos, incluidas, entre otras, las ganancias
de loteria u otros concursos;
4. Acuerdos o sentencias de derechos civiles, incluidos acuerdos o sentencias por salarios atrasados;
5. Ingresos recibidos de cualquier cuenta bajo un plan de jubilacién reconocido como tal por el
Servicio de Impuestos Internos, incluidos los planes de jubilacion individuales (IRA), los planes de
jubilacion del empleador y los planes de jubilacion para personas que trabajan por cuenta propia;
excepto que cualquier distribucidon de pagos periddicos de dichas cuentas sera un ingreso en el
momento en que sean recibidos por la familia;
6. Ingresos obtenidos sobre montos colocados en la Cuenta de Autosuficiencia Familiar de una familia;
2. Ingresos brutos que recibe un miembro de la familia a través del trabajo por cuenta propia o la operacion
de un negocio; excepto que se consideraran ingresos para un miembro de la familia:
1. Ingresos netos de la operacion de un negocio o profesion. Los gastos para la expansion
del negocio o la amortizacion del endeudamiento de capital no se utilizaran como
deducciones para determinar los ingresos netos. Se puede deducir una asignacion por
depreciacion de activos utilizados en un negocio o profesion, basada en la depreciacion
lineal, segun lo dispuesto en las regulaciones del Servicio de Impuestos Internos; y
2. Cualquier retiro de efectivo o activos de la operacion de un negocio o profesion se incluira en los
ingresos, excepto en la medida en que el retiro sea un reembolso de efectivo o activos invertidos
en la operacion por la familia.

7.1.3.1. Activo

Cuando el valor de los activos familiares netos excede los $50,000 (cantidad que HUD ajustara anualmente de
acuerdo con el indice de Precios al Consumidor para Asalariados Urbanos y Trabajadores Administrativos) y no
se pueden calcular los rendimientos reales de un activo determinado, los rendimientos imputados del activo se
basan en la tasa de ahorro actual, segun lo determine HUD.

Cuando los activos no excedan los $50,000, se utilizara una autocertificacion de los ingresos de los activos para
determinar el valor de los activos y los ingresos por ingresos.

Para mudanzas y cada 3? Recertificacion Anual, todos los activos seran verificados por la PHA.

Los activos familiares netos son el valor neto en efectivo de todos los activos propiedad de la familia, después de
deducir los costos razonables en los que se incurriria al enajenar bienes inmuebles, ahorros, acciones, bonos y
otras formas de inversion de capital.

Al determinar los activos familiares netos, PHA incluye el valor de cualquier negocio o activos familiares
enajenados por un solicitante o participante por menos del valor justo de mercado (incluida una disposicion en
fideicomiso, pero no en una ejecucion hipotecaria o venta por bancarrota) durante los dos afos anteriores a la
fecha de solicitud del programa o reexamen en exceso de la contraprestacion recibida del mismo. En el caso de
una disposicion como parte de un acuerdo de separacién o divorcio, no se considerara que la disposicion es
inferior al valor justo de mercado si el solicitante o inquilino recibe una contraprestacion no medible en términos
de ddlares. El patrimonio neto negativo en bienes inmuebles u otras inversiones no prohibe al propietario vender
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la propiedad u otras inversiones, por lo que el patrimonio neto negativo por si solo no justificaria excluir la
propiedad u otras inversiones de los activos familiares

Con la excepcion de las mudanzas y cada tres (3) afios, PHA aceptara una autocertificacion de activos familiares
netos iguales o inferiores a $50,000 (ajustados anualmente por inflacion) en el momento de la reevaluacion.

7.1.3.1.1. Exclusiones de activos

Se excluyen del calculo del patrimonio familiar neto:

1. El valor de los articulos necesarios de propiedad personal;
2. El valor combinado de todos los articulos de propiedad personal no necesarios* si el valor total
combinado no excede los $50,000 (cuyo monto sera
ajustado por HUD de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor para Asalariados Urbanos y Trabajadores
Administrativos);
3. El valor de cualquier cuenta bajo un plan de jubilacion reconocido como tal por el Servicio de
Impuestos Internos, incluidos los acuerdos de jubilacion individuales
(IRA), planes de jubilacion del empleador y planes de jubilacién para personas que trabajan por cuenta propia;
4. El valor de los bienes inmuebles que la familia no tiene la autoridad legal efectiva para vender en el

jurisdiccion en la que se encuentra la propiedad;

1. Cualquier monto recuperado en cualquier accion civil o acuerdo basado en un reclamo de mala praxis,
negligencia u otro incumplimiento del deber adeudado a un miembro de la familia que surja de la ley,
que resulté en que un miembro de la familia fuera una persona con una discapacidad;

2. El valor de cualquier cuenta de ahorros para la educacion Coverdell bajo la seccion 530 del Codigo de
Rentas Internas de 1986, el valor de cualquier programa de matricula calificado bajo la seccidn 529 de
dicho Caodigo, el valor de cualquier cuenta de Achieving a Better Life Experience (ABLE) autorizada bajo
la Seccién 529A de dicho Cdédigo, y el valor de cualquier cuenta de "bono bebé" creada, autorizado o
financiado por el gobierno federal, estatal o local.

3. Intereses en tierras en fideicomiso indio;

4. Equidad en la propiedad bajo la Opcion de Propiedad de Vivienda para la cual una familia recibe
asistencia bajo 24 CFR parte 982;

5. Cuentas de Autosuficiencia Familiar; y

6. Reembolsos de impuestos federales o créditos fiscales reembolsables por un periodo de 12 meses
después de la recepcion por parte de la familia.

En los casos en que se haya establecido un fondo fiduciario y el fideicomiso no sea revocable por, o bajo el control
de, cualquier miembro de la familia o del hogar, el fondo fiduciario no es un activo familiar y el valor del fideicomiso
no se incluye en el calculo de los activos familiares netos, siempre que el fondo continie manteniéndose en un
fideicomiso que no sea revocable por, o bajo el control de cualquier miembro de la familia o del hogar.

1. Consulte la Tabla F1 en la pagina siguiente para ver ejemplos de propiedad personal necesaria y no
necesaria.
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3.1.1.1. Propiedad personal necesariay no
necesaria

Table F1: Examples of Necessary and Non-Necessary Personal Property

Necessary Personal Property Non-Necessary Personal Property
e Car(s)/vehicle(s) that a family relies on for + Recreational car/vehicle not needed for day-
transportation for personal or business use to-day transportation (campers,
(e.g., bike, motorcycle, skateboard, scooter) motorhomes, travel trailers, all-terrain
vehicles (ATVs))

 Furniture, carpets, linens, kitchenware
¢ Bank accounts or other financial investments

*  Common appliances (e.g., checking account, savings account,

« Common electronics (e.g., radio, television, stocks/bonds)
DVD player, gaming system) + Recreational boat/watercraft

* Clothing + Expensive jewelry without religious or

» Personal effects that are not luxury items cultural value, or which does not hold family
(e.g., toys, books) significance

e Wedding and engagement rings * Collectibles (e.g., coins/stamps)

e Jewelry used in religious/cultural . Equipmeqﬂmachinery thatlis not used to
celebrations and ceremonies generate income for a business

¢ Religious and cultural items * ltems such as gems/precious metals,

. . . antique cars, artwork, etc.
+ Medical equipment and supplies

* Health care—related supplies
* Musical instruments used by the family

 Personal computers, phones, tablets, and
related equipment

* Professional tools of trade of the family, for
example professional books

e Educational materials and equipment used
by the family, including equipment to
accommodate persons with disabilities

* Equipment used for exercising (e.g.,
treadmill, stationary bike, kayak,
paddleboard, ski equipment)

7.1.4. Asignaciones y gastos del hogar

Vigente a partir del 1/1/2024
HUD proporciona asignaciones familiares para todas las familias para dependientes, hogares de ancianos y
discapacitados, gastos de cuidado de nifios y gastos reportados para gastos médicos para hogares de ancianos /

discapacitados. De los ingresos anuales se realizaran las siguientes deducciones anuales:
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1. $480 por cada dependiente (ajustado anualmente por inflacién);
2. $525 para cualquier familia de ancianos o discapacitados (ajustado anualmente por inflacion);

3. Gastos médicos: Para las familias de ancianos / discapacitados, estos gastos incluyen gastos médicos y
de salud no reembolsados, incluidas primas de seguro, servicios médicos, copagos, Medicare, servicios
dentales, anteojos, audifonos, atencion de asistente (no relacionada con el trabajo). EI monto de la
deduccion sera igual al total de los gastos médicos, menos el diez (10%) por ciento de los ingresos
anuales;

4, Gastos razonables de cuidado de asistente y aparatos auxiliares no reembolsados para cada miembro de
la familia que sea una persona con discapacidad, en la medida necesaria para permitir que cualquier
miembro de la familia (incluido el miembro que es una persona con discapacidad) sea empleado. Esta
deduccion no puede exceder los ingresos del trabajo recibidos por los miembros de la familia que tienen
18 afios de edad o mas y que pueden trabajar debido a dicho cuidado de asistente o aparato auxiliar
menos el diez (10%) por ciento de los ingresos anuales; y

5. Gastos de cuidado infantil: Los gastos de cuidado infantil se pueden deducir para nifios menores de 13
anos cuando el cuidado infantil es necesario para permitir que un miembro de la familia trabaje, busque
empleo o asista a la escuela. El monto deducido debe ser un gasto no reembolsado y no excedera el
monto de los ingresos obtenidos por el miembro de la familia. El beneficio maximo es de $70 por nifio.

4.1.Excepcion por dificultades financieras
meédicas y de salud

Para recibir alivio por dificultades (Alivio gradual), la familia debe haber recibido una deduccion de los ingresos
anuales porque su suma de gastos excedio el tres (3) por ciento de los ingresos anuales al 1 de enero de 2024.

Forma de alivio:

1. La familia recibira una deduccion por el total de la suma de los gastos que superen el 5 por ciento de los
ingresos anuales.

2. Doce meses después de que se proporcione el alivio, la familia recibira una deduccién por el total
de la suma de los gastos que excedan el 7.5 por ciento de los ingresos anuales.

3. Veinticuatro meses después de que se proporcione el alivio, la familia recibira una deduccién por el total
de la suma de los gastos que excedan el 10 por ciento de los ingresos anuales y el unico alivio
restante que puede estar disponible para la familia sera el alivio general.

Elegibilidad para el alivio (Alivio general):

Para recibir alivio por dificultades, una familia debe demostrar que los gastos de atencion médica y de salud
aplicables de la familia o los gastos razonables de atencion de asistente y aparatos auxiliares aumentaron o
que las dificultades financieras de la familia son el resultado de un cambio en las circunstancias que de otro
modo no desencadenarian un reexamen provisional. Se obtendra la verificacion de terceros. El alivio esta
disponible independientemente de si la familia recibié deducciones anteriormente, actualmente esta recibiendo
alivio o recibio alivio anteriormente.

Forma y duracién de la desgravacion:
1. La familia recibira una deduccion por la suma de los gastos elegibles que excedan el 5 por ciento de los
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ingresos anuales.

1. El alivio por dificultades de la familia termina cuando las circunstancias que hicieron que la familia fuera
elegible para el alivio ya no son aplicables o después de 90 dias, lo que ocurra primero. PHA puede
extender el alivio por uno o mas periodos adicionales de 90 dias mientras continua la condicion de
dificultad de la familia.

2. Una vez que una familia elige obtener alivio general, es posible que ya no reciba el alivio gradual.

Circunstancias que permitiran que una familia califique para una dificultad financiera:

1. Lafamilia esta esperando una determinacién de elegibilidad para un programa de asistencia federal, estatal o
local, como una determinacién de compensacion por desempleo o beneficios por discapacidad; O

2. Losingresos de la familia disminuyeron debido a la pérdida del empleo, la muerte de un miembro de la
familia o debido a un desastre natural o declarado por el gobierno federal o estatal.

Las familias deben informar cuando las circunstancias que hicieron que la familia fuera elegible para la exencién
por dificultades ya no sean aplicables dentro de los 30 dias posteriores a la ocurrencia.

4.2.Excepcion por dificultades financieras para el
cuidado infantil

Una familia cuya elegibilidad para la deduccion de gastos de cuidado infantil esta terminando puede solicitar una
exencion por dificultades financieras para continuar con la deduccién de gastos de cuidado infantil. PHA volvera a
calcular el ingreso ajustado de la familia y continuara con la deduccion por cuidado infantil si la familia demuestra
a satisfaccion de PHA que la familia no puede pagar su alquiler debido a la pérdida de la deduccion de gastos de
cuidado infantil, y el gasto de cuidado infantil sigue siendo necesario aunque el miembro de la familia ya no esté
empleado o continde su educacion.

La exencion por dificultades econdmicas y el calculo de ingresos ajustados alternativos resultantes deben
permanecer vigentes por un periodo de hasta 90 dias. PHA puede extender dichas exenciones por dificultades
economicas por periodos adicionales de 90 dias segun las circunstancias familiares y a discrecion de PHA.

Requisitos:

1. La politica de PHA sobre lo que constituye una dificultad esta determinando la incapacidad de la familia
para pagar el alquiler. Esta determinacion se realizara mediante la obtencién de la verificacion de
terceros.

2. PHA notificara de inmediato a la familia por escrito sobre el cambio en la determinacién de los ingresos
ajustados y el alquiler de la familia como resultado de la exencion por dificultades. El aviso también
informara a la familia cuando comenzara y expirara la exencion por dificultades econdmicas (es decir,
los periodos de tiempo especificados o dentro de los 90 dias o en el momento en que PHA determine
que la exencién ya no es necesaria).

Las familias deben informar que los cambios en las circunstancias que hicieron que la familia fuera elegible para
la exencién por dificultades ya no son aplicables dentro de los 30 dias posteriores a la ocurrencia.
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Incentivos de autosuficiencia | Desestimacion
de ingresos del trabajo

La Desestimacion de Ingresos del Trabajo, a veces llamada Exclusion de Ingresos del Trabajo o EID, es un
programa que permite a los inquilinos elegibles aumentar sus ingresos a través del empleo sin desencadenar
aumentos de alquiler. Para ser elegibles, las familias deben cumplir con uno o mas de los siguientes criterios:

1. Un miembro de la familia cuyos ingresos del trabajo aumentan durante un programa de autosuficiencia
familiar u otro programa de capacitacion laboral.

2. Un miembro de la familia que, durante los seis (6) meses anteriores, fue asistido bajo cualquier
programa estatal de asistencia temporal para familias necesitadas (TANF).

3. Un miembro de la familia se convierte en empleado después de estar desempleado durante al menos un

(1) ano. Esto se conoce como "previamente desempleado”.

La desestimacion de ingresos del trabajo se promulga cuando se produce un aumento en los ingresos anuales
como resultado del empleo bajo cualquiera de las siguientes condiciones:

1. Un miembro de la familia estuvo desempleado anteriormente durante uno o mas afios (previamente
desempleado significa que no se ganaria mas de lo que se ganaria por 10 horas de trabajo por semana
durante 50 semanas al salario minimo establecido. o

2. El miembro de la familia tiene un nuevo empleo como resultado de la participacion en un programa de
autosuficiencia econémica u otro programa de capacitacion laboral. o
3. El miembro de la familia tiene un nuevo empleo durante o dentro de los seis (6) meses posteriores a la

recepcion de beneficios o servicios bajo cualquier programa estatal de asistencia temporal para familias
necesitadas (FIP), siempre que el monto total durante un periodo de seis meses sea de al menos $500.

4, Si existe alguna de las condiciones anteriores, ese miembro de la familia es elegible para la exclusion
del 100% del aumento de ingresos por un periodo de 12 meses acumulados.
5. Durante el segundo periodo acumulativo de 12 meses, el miembro de la familia tiene derecho a una

exclusion del 50% del aumento de ingresos.
6. Hay una desautorizacion maxima de por vida de dos afios bajo la regla de racionalizacién de 2016.

7. El periodo de desautorizacion comenzara a partir del mes siguiente a la primera fecha de empleo
para el miembro de la familia calificado.
8. La exclusidon de aumentos en los ingresos como resultado del empleo bajo esta seccion no se aplica a los

fines de admision al programa de Vivienda Publica (incluida la determinacion de la elegibilidad de

ingresos y la orientaciéon de ingresos).
9. Segun lo revisado por la Regla de Racionalizacion del 3/3/16, independientemente del numero o

la duracioén de las interrupciones en el empleo, el limite de tiempo maximo para la EID es de dos

afios a partir del primer mes en que se recibio la EID. Puede haber "descansos" cuando el

residente no esta empleado, pero el tiempo total para los periodos de exclusién no excede el

limite de por vida de 24 meses.
Cualquier familia que sea elegible vera que los ingresos no se tienen en cuenta durante doce (12) meses a partir
de la fecha del aumento de ingresos. El aumento del alquiler se calculara durante un periodo de dos afos después
de la indiferencia inicial de 12 meses, y no se puede aplicar mas de un aumento del 50% al calculo del alquiler en
ninguno de los afos. Si cambian las leyes o regulaciones federales futuras, PHA se reserva el derecho de incluir
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esos cambios
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Effective January 1, 2024, new PHA residents and current residents not currently participating will not be
eligible for Earned Income Disallowance.

7.2.1. Deducciones permisivas

La PHA ha optado por no utilizar deducciones permisivas.

8. Verificaciones

De acuerdo con las regulaciones para los programas de Vivienda Publica y HCV, respectivamente, PHA debe
obtener y documentar en el archivo del inquilino la verificacion de terceros de los siguientes factores, o debe
documentar en el archivo del inquilino por qué la verificacion de terceros no estaba disponible: (i) ingresos
anuales familiares informados; ii) el valor de los activos; iii) los gastos relacionados con las deducciones de los
ingresos anuales; y (iv) otros factores que afectan la determinacion del ingreso ajustado.

8.1. Verificaciones y uso de EIV

De acuerdo con las regulaciones [24 CFR 960.259 (c) (1) y 24 CFR 982.516 (a) (2)] para los programas de
vivienda publica y HCV, respectivamente, la PHA debe obtener y documentar en el archivo del inquilino la
verificacion de terceros de los siguientes factores, o debe documentar en el archivo del participante por qué la
verificacion de terceros no estaba disponible:

Ingresos anuales familiares declarados;

El valor de los activos;

Gastos relacionados con deducciones de los ingresos anuales; y
Otros factores que afectan la determinacion del ingreso ajustado.

hobdh-=

PHA verificara la informacion relacionada con las preferencias de la lista de espera, la elegibilidad, la admision y
el nivel de beneficios antes de la admisién. Periddicamente durante la ocupacion, también se revisaran y
verificaran los elementos relacionados con la elegibilidad y la determinacion del alquiler. Se verificaran los
ingresos, activos y gastos, asi como el estado de discapacidad, la necesidad de un asistente interno y otras
adaptaciones razonables; estado de estudiante de tiempo completo de miembros de la familia mayores de 18
afnos; numeros de Seguro Social; y ciudadania/estatus de no ciudadano elegible. La edad y la relacién solo se
verificaran en aquellos casos en los que sea necesario determinar el nivel de asistencia [(24 CFR 960.206)].

Para la verificacion de ingresos, PHA utilizara EIV y otras formas de verificacion de ingresos por adelantado,
verificacion de puerto seguro y / o copias de recibos de pago y otras verificaciones de terceros. La edad, el
parentesco, la ciudadania estadounidense y los nimeros de Seguro Social generalmente se verificaran con la

(¢)2023 Copyright Protected | US Housing Consultants - www.us-hc.com Page 71 of 121


http://www.us-hc.com/

N

Consultores de vivienda de Politica de Admisiones y Ocupacion Continua de la Autoridad de Vivienda de Chicopee -

documentacion proporcionada por la familia. Para la ciudadania, se aceptara la certificacion de la familia. (O para
la ciudadania, se requerira documentacion como la que se enumera a continuacion). La verificacion de estos
articulos incluira fotocopias de las tarjetas de Seguro Social y otros documentos presentados por la familia, el
codigo de aprobacion INS SAVE y formularios firmados por la familia [CFR 24 5.216 (a) y CFR 24 5.508 (b)].

Determinaciones de ingresos y verificacion
de puerto seguro

Para los nuevos inquilinos, los ingresos se determinaran en funcién de los ingresos que se preve recibir en los
proximos 12 meses.

PHA determinara los ingresos de la familia para el periodo anterior de 12 meses y utilizara esta cantidad como
ingreso familiar para la recertificacion y;

1. Al determinar los ingresos de la familia para el periodo anterior de 12 meses, la PHA tendra en cuenta
cualquier redeterminacion de ingresos durante el periodo anterior de 12 meses como resultado de una
recertificacion provisional.

2. PHA hara ajustes para reflejar los ingresos actuales si hubo un cambio en los ingresos durante el
periodo anterior de 12 meses que no se tuvo en cuenta en una redeterminacion de ingresos.

Para las recertificaciones anuales, PHA determinara los ingresos de la familia antes de la aplicacion de cualquier
deduccion basada en las determinaciones de ingresos realizadas dentro del periodo anterior de 12 meses para
los fines de las siguientes formas de asistencia publica federal con comprobacién de recursos (puerto seguro):

. La subvencion en bloque de Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (42 USC 601, et seq.).
. El Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (42 U.S.C. 2011 et seq.).

. La nutricion suplementaria especial para mujeres, bebés y nifios (42 USC 1786).

. Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI) (42 U.S.C. 1381 et seq.);

. Otros programas administrados por el Secretario.
Otras formas de asistencia publica federal con verificacion de recursos para las cuales HUD ha establecido un
memorando de entendimiento.

a b WN =

6. Otras determinaciones de beneficios federales realizadas por otros programas federales
con comprobacion de recursos que el Secretario determine que tienen una confiabilidad
comparable y anuncie a través de un aviso del Registro Federal.

Cuando se proporcionan multiples verificaciones de diferentes o los mismos programas de Safe Harbor, se
utilizara la verificacion con la determinacion de ingresos mas reciente.

La verificacion de puerto seguro se obtendra mediante una verificacion de terceros e indicara el tamano de la
familia, y debe ser para toda la familia (es decir, los miembros de la familia enumerados en la documentacién
deben coincidir con la composicién de la familia en la unidad asistida, excepto los miembros del hogar) y debe
indicar el monto del ingreso anual de la familia.

En caso de que una familia impugne cualquier verificacion de puerto seguro, la PHA obtendra/utilizara la
(¢)2023 Copyright Protected | US Housing Consultants - www.us-hc.com Page 72 of 121


http://www.us-hc.com/

Consultores de vivienda de Politica de Admisiones y Ocupacion Continua de la Autoridad de Vivienda de Chicopee -

verificacion de terceros para la recertificacion anual.

8.3. Verificacion escrita de terceros

La verificacion escrita de terceros incluye documentos originales o auténticos generados por una fuente externa
con fecha dentro del periodo de 120 dias anterior al reexamen o la fecha de solicitud de PHA. Dicha
documentacion puede estar en posesion del inquilino (o solicitante) y cominmente se conoce como documentos
proporcionados por el inquilino. La posicion del Departamento es que dichos documentos proporcionados por el
inquilino son verificacion escrita de terceros, ya que estos documentos se originaron en una fuente de terceros.
PHA puede, a su discrecion, rechazar cualquier documento proporcionado por el inquilino y hacer un seguimiento
directamente con la fuente para obtener la verificacién necesaria de la informacion.

Los ejemplos de documentacion aceptable proporcionada por el inquilino (generada por una fuente externa)
incluyen, entre otros: recibos de pago, informe resumido de némina, aviso del empleador / carta de contratacion /
terminacion, cartas de verificacion de beneficios de la SSA, estados de cuenta bancarios, talones de pago de
manutencion infantil, cartas de beneficios de bienestar y / o impresos y avisos de beneficios monetarios de
desempleo. Los documentos actuales aceptables proporcionados por el inquilino deben usarse para determinar
los ingresos y el alquiler.

PHA debe obtener, como minimo, dos talones de pago actuales y consecutivos para determinar los ingresos
anuales de los salarios. Para nuevas fuentes de ingresos o cuando no hay dos talones de pago disponibles, PHA
debe proyectar los ingresos en funcién de la informacion de un formulario de verificacion tradicional por escrito de
terceros o la mejor informacion disponible.

Nota: Los documentos con mas de 120 dias de antigiiedad (a partir de la fecha de entrevista/determinacion o
solicitud de PHA) son aceptables para confirmar las fechas de vigencia de los ingresos.

8.4. Formulario de verificacion de terceros por
escrito

En el caso de que la familia no pueda proporcionar copias de los recibos de pago u otra documentacion generada
por terceros, PHA buscara verificaciones tradicionales de terceros, que incluyen completar un formulario de
verificacion de ingresos que se envia al empleador, banco, etc., para que el tercero lo complete y devuelva. Esto
solo se intentara en caso de que la verificacion por escrito de terceros no esté disponible o la documentacion
proporcionada por la familia se considere inadecuada o contenga ingresos o informacion contradictoria.

8.5. Verificacion oral de terceros

En el caso de que la forma escrita de terceros sea
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1. no devueltos o
2. devuelto incompleto, o
3. devuelto con ingresos conflictivos, entonces la PHA puede obtener una verificacion oral del tercero

(generalmente por teléfono), en cuyo caso el representante de la PHA solicitara una aclaracion o
informacién completa a través de

verificacion oral del tercero.

1. Declaracion del
inquilino

En el caso de que todas las demas formas de verificacion de terceros no estén disponibles o no sean posibles, un
miembro de la familia puede proporcionar una declaracion jurada notariada que declare sus ingresos o gastos. En
estos eventos, PHA incluird una declaracion especifica en el archivo del representante de PHA explicando por
qué no fueron posibles todas las demas formas de verificacion.

1. Informes EIV
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Los informes de EIV se utilizaran para ayudar a PHA a determinar lo siguiente en las certificaciones y durante todo
el afo segun se justifique.

1. Identificar a los inquilinos cuyos identificadores personales informados no coinciden con la base de datos
de la SSA;

2. Identificar a los inquilinos que necesitan revelar un SSN;

3. Identificar a los inquilinos cuyos identificadores personales informados no coinciden con la base de datos
de la SSA;

4. Identificar a los inquilinos que pueden no haber reportado informacion completa y precisa sobre los
ingresos;

5. Identificar a los inquilinos que han comenzado un nuevo trabajo;
Identificar a los inquilinos que pueden estar recibiendo asistencia de alquiler duplicada;
7. ldentificar a los inquilinos que han fallecido y posiblemente continuen recibiendo asistencia para el alquiler;
8. Identificar a los ex inquilinos de los programas de asistencia para el alquiler de PIH que abandonaron
el programa voluntaria o involuntariamente y tienen un estado adverso reportable y / o deben dinero a
un propietario de PHA o de la Seccion 8.

©

1. Copias de los datos del EIV para
residentes

Si un residente solicita una copia de su propia impresién del EIV, se producira una copia. El miembro del personal
que proporcione la copia notara que la copia impresa es una copia que se proporciona al residente a pedido. Esta
nota incluira lo siguiente: Esto no es un original, esta es una copia proporcionada a [nombre del residente, fecha,
nombre del empleado de PHA y con las iniciales del residente].

1. Disputas de residentes sobre datos de
EIV

A los residentes se les permitira tener acceso a la informacion que les concierne y solicitar que se actualice la

informacion (si es posible) si hay algun elemento en el informe de datos de EIV en el que el inquilino no esté de
acuerdo. PHA verificara de forma independiente la informacion en disputa y el inquilino sera notificado de los
hallazgos. PHA no lo hara

suspender, terminar o hacer una denegacion final de asistencia hasta que la familia haya tenido la oportunidad
de disputar y discutir los hallazgos.

1. Nuevos miembros adultos de la familia
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Cuando un inquilino cumple dieciocho (18) afios y no ha firmado el formulario HUD-9886-A, PHA no utilizara el
informe de ingresos EIV de ese inquilino hasta que se firme el formulario.

1. Impresiones
EIV

Los informes disponibles a través de EIV cuando se impriman se recuperaran de inmediato. Es preferible que
todas las impresiones EIV se envien a la impresora personal del usuario. Las impresiones de EIV se almacenaran
en el archivo residente. La Documentaciéon de Datos EIV se incluira en el fichero de residentes. Este archivo
completo se pondra a disposicion de las personas autorizadas, incluido el personal o los contratistas apropiados
(es decir, las oficinas de servicios, los contratistas que realizan revisiones de archivos, etc.) para el propietario /
agente, el personal de HUD, el personal de administracion de contratos y la Oficina del Inspector General.

1.  Acceso restringido a los datos del EIV

PHA tendra las areas claramente identificadas mediante el uso de letreros u otros indicadores colocados de
manera prominente; por ejemplo, "Solo empleados". Este letrero se colocara en la puerta de la sala de archivos
cerrada con llave o en el archivador cerrado con llave. Las areas restringidas estaran separadas de las areas no
restringidas por barreras fisicas que controlan el acceso y/o tendran puntos de entrada limitados.

Dado que los datos de EIV en los archivos de los residentes se mantienen en la sala de archivos cerrada con llave
o en el archivador cerrado, el personal designado establecera y mantendra un registro de control de llaves para
rastrear el inventario de llaves disponibles, la cantidad de llaves emitidas y a quién se entregan las llaves. Todos
los empleados y contratistas a los que se les hayan entregado llaves para la sala de archivos completaran un
formulario acusando recibo de la llave.

Los usuarios recuperaran las impresiones de la computadora tan pronto como se generen para que los datos de
EIV no se dejen desatendidos en impresoras o maquinas de fax donde usuarios no autorizados puedan acceder
a ellos. Los datos de EIV se manejaran de tal manera que no se extravien ni estén disponibles para personal no
autorizado.

1. Requisitos de seguridad electronica

Todos los sistemas informaticos y computadoras tendran acceso restringido con contrasefia. PHA también usara
antivirus
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Software para limitar la destruccién de datos o la transmisién no intencionada a través de virus, gusanos, troyanos
u otros medios maliciosos. Se prohibe el acceso remoto por parte de otras computadoras que no sean las
especificamente autorizadas.

Se indica a los usuarios autorizados de datos EIV que eviten dejar los datos EIV mostrados en las pantallas de
sus computadoras donde los usuarios no autorizados puedan verlos. Una computadora no se dejara desatendida
mientras el usuario esté "conectado" a Secure Systems. Si un usuario autorizado esta viendo datos de EIV y un
usuario no autorizado se acerca al area de trabajo, el usuario autorizado disminuira la posibilidad de divulgacion
inadvertida de datos de EIV minimizando o cerrando la pantalla en la que se muestran los datos de EIV.

Todas las estaciones de trabajo en el espacio de oficina que acceden a Internet estan conectadas a través de una
red segura. Los cortafuegos y el software de proteccion antivirus estan activados y las actualizaciones se realizan
regularmente. Cada estacion de trabajo esta protegida con contrasefia. Los usuarios no tienen la autoridad en su
estacion de trabajo para deshabilitar o modificar la configuracién del firewall sin la intervencion especifica del
departamento de Tl o de las personas de Tl designadas.

Acceso del personalaEIVy
capacitacion/seguridad del usuario

Hay un coordinador para PHA. Esta persona ha sido encargada de asignar a otros en la organizacion su (a)
acceso a EIV, (b) roles dentro de la empresa con respecto a lo que haran dentro de EIV, y (c) capacitar a los
usuarios sobre los requisitos de seguridad actuales descritos por HUD. Estos roles se describen a continuacion:

1. Cuestionario de concientizacion sobre seguridad: El coordinador completara el cuestionario de
concientizacion sobre seguridad, tanto impreso como como parte del sistema EIV en linea. Esto se
completara antes de acceder a EIV y se actualizara anualmente. El coordinador también se asegurara de
que cada usuario al que asigne privilegios de acceso complete este cuestionario antes de que se asignen
los derechos y al menos una vez al afio a partir de entonces.

2. Formulario de autorizacion de acceso del coordinador de vivienda: El coordinador completara el
formulario de autorizacion de acceso para los administradores del programa antes de establecer
cualquier acceso a los datos de EIV. Este formulario se enviara a HUD para su revision y se mantendra
una copia del formulario firmado en un archivo en un lugar seguro.

3. Procedimientos de capacitacion del coordinador: El coordinador de esta propiedad recibira capacitaciéon
anual sobre los requisitos de EIV con una organizacion reconocida, segun las clases estén disponibles,

y / o participara en capacitacion basada en la web proporcionada por HUD o sus administradores de
contratos.

1. Coordinador de procesos de seguridad: El coordinador de esta propiedad y PHA ocupara un puesto
ejecutivo dentro de la agencia o sera un proveedor calificado. Como tal, esta persona se habra sometido
a procedimientos de seleccidn para su puesto en PHA. Estos procedimientos de seleccion garantizaran
que la persona designada como Coordinador no tenga (a) antecedentes penales o (b) historial crediticio
gravemente moroso. El coordinador no tiene derechos de usuario y no puede ser coordinador y usuario.
El coordinador seguira las reglas de comportamiento de los sistemas HUD en todo momento.

2. Revision del acceso de los usuarios: PHA mantendra un registro de los usuarios que han aprobado el
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acceso a los datos de EIV. Ademas, PHA revocara (caducara) los derechos de acceso de aquellos
usuarios que ya no requieran dicho acceso

o modificar los derechos de acceso si un cambio en los deberes o responsabilidades del usuario indica un cambio
en el nivel actual de privilegios.

1.

Permiso de acceso del propietario: Antes de solicitar el acceso al EIV, los Coordinadores de Sistemas
Seguros obtendran una carta de cada propietario indicando que el propietario da permiso para que el
Coordinador de Sistemas Seguros actue como coordinador del EIV. Una vez que se obtenga ese
permiso, el Coordinador revisara el material de capacitacion de EIV proporcionado por HUD y completara
el Cuestionario de Capacitacion de Concientizacion de Seguridad, el Desafio de Concientizacion
Cibernética apropiado y revisara la Politica de Seguridad de EIV y la Politica de Usuario de EIV. Una vez
completadas estas tres tareas, el Coordinador de EIV presentara, a HUD, los Formularios de
Autorizacion de Acceso del Coordinador apropiados. Al recibir la aprobacién de HUD, el Coordinador de
EIV completara el proceso de configuracion del Coordinador de EIV en WASS.

Usuarios del personal: ElI Coordinador, que es responsable de supervisar al personal o a los usuarios de
los bienes que han tenido acceso a la EIV, otorgara derechos de acceso al personal de la propiedad. Las
siguientes son politicas y procedimientos para garantizar el uso y acceso adecuados por parte de los
usuarios de la propiedad / personal.

Formulario de autorizacion de acceso de usuario: Cada usuario completara el formulario de autorizacion
de acceso de PHA antes de establecer cualquier acceso al subsistema EIV. Este formulario se enviara al
coordinador para su revision y se guardara una copia del formulario firmado en un lugar seguro.
Capacitacion del usuario del personal: Antes de solicitar el acceso de los usuarios de EIV, el personal
apropiado revisara el material de capacitacion de EIV proporcionado por HUD y completara el
Cuestionario de capacitacion de concientizacion sobre seguridad apropiado, el Desafio de concientizacion
cibernética y revisara la Politica de seguridad de EIV y la Politica de usuario de EIV. Una vez completadas
estas tres tareas, el Usuario de EIV enviara al Coordinador de EIV el Formulario de Autorizacion de
Acceso de Usuario correspondiente. Una vez recibido, el Coordinador de EIV revisara el Cuestionario de
Capacitacion de Concientizacion de Seguridad y la Certificacion del Desafio de Concientizacion
Cibernética completados para verificar su precision y recomendara capacitacion adicional si es necesario.
Si el Coordinador de EIV considera que el candidato a Usuario de EIV no comprende los requisitos de
seguridad, el Coordinador de EIV no continuara con la configuracion de EIV para ese usuario. Todos los
usuarios seguiran las Reglas de comportamiento para los sistemas HUD.

Todos los usuarios de EIV deben recibir capacitacion anual sobre EIV, ademas de realizar el cuestionario
de concientizacion sobre seguridad utilizado para acceder al sistema EIV. Se mantendran registros
indicando la fecha y el tipo de capacitacion que recibié el Usuario; el Coordinador de la EIV mantendra
esta informacion. Todo el personal que no tiene acceso al sistema EIV, pero en el curso de sus deberes
laborales puede tener acceso a archivos que contienen documentos EIV, debe firmar el formulario de
HUD "Reglas de comportamiento" y debe recibir capacitacion EIV anualmente también.

Revision de acceso del usuario: Una vez que la informacion de la solicitud del usuario se complete
satisfactoriamente, el Coordinador de EIV completara los pasos apropiados para proporcionar acceso de
EIV al usuario. De acuerdo con los requisitos de HUD, la necesidad de acceso del usuario se revisara
semestralmente.

8.5.2. Informes EIV requeridos
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Se requiere que los informes EIV se generen en diferentes eventos durante el arrendamiento de una familia. En
cada evento, PHA imprimira y mantendra una copia de los informes en el archivo de la familia y resolvera cualquier
discrepancia dentro de los 60 dias. A continuacién se muestran los informes requeridos:

1. Admisiones: Las PHA deben revisar el Informe de Inquilinos Antiguos y Inquilinos Existentes de EIV para
cualquier
Empareja a la SSA que involucra a otra PHA o una entidad multifamiliar y hace un seguimiento de cualquier
problema identificado. Si el inquilino es una nueva admision a la PHA y se identifica una coincidencia en una
propiedad multifamiliar, la PHA debe informar la fecha de admisién del programa a la propiedad multifamiliar y
documentar la notificacion en el archivo del inquilino.

1. Admisiones: PHA debe revisar el Informe de ingresos EIV para confirmar / validar los ingresos
informados por la familia dentro de los 120 dias posteriores a la fecha de presentacion del PIC.
2. Ajuste historico: Revise el Informe de ingresos del EIV para confirmar/validar los ingresos

informados por la familia dentro de los 120 dias posteriores a la fecha de presentacion del PIC.
3. Examen anual: PHA debe tener los siguientes informes en el archivo de la familia:

1. Sin disputa de informacién de EIV: Informe de ingresos de EIV, documentacion actual aceptable
proporcionada por el inquilino y, si es necesario (segun lo determine la PHA), formularios
tradicionales de verificacion de terceros.

2. Informacion de EIV en disputa: Informe de ingresos de EIV, documentacién actual
aceptable proporcionada por el inquilino y/o formularios de verificacion tradicionales de
terceros para informacion en disputa.

6. Verificacion de ciudadania o estatus de no
ciudadano elegible

1. Se debe determinar el estado de ciudadania/no ciudadano elegible de cada miembro de la
familia, independientemente de su edad.
2. Antes de ser admitidos, todos los ciudadanos y nacionales deberan firmar una declaracion bajo pena de

perjurio. (Un padre o tutor firmara en nombre de los menores). Se les pedira que muestren prueba de su
estado por medios tales como una tarjeta de Seguro Social, certificado de nacimiento, identificacion
militar o formulario DD 214 militar.

3. Antes de ser admitidos, todos los no ciudadanos elegibles que tengan 62 afios de edad o mas
deberan firmar una declaracion bajo pena de perjurio. También se les pedira que muestren prueba de
edad.

4, Antes de ser admitidos, todos los no ciudadanos elegibles deben firmar una declaracion de su estado y

un formulario de consentimiento de verificacion y proporcionar su documentacion original del INS. (Un
padre o tutor firmara en nombre de los menores). PHA hara una copia de la documentacion del INS de la
persona y colocara la copia en el archivo. PHA también verificara su estado a través del sistema INS
SAVE. Si el sistema INS SAVE no puede confirmar la elegibilidad; PHA enviara informacion por correo al
INS para que se pueda realizar una verificacion manual de los registros del INS.

5. Los miembros de la familia que no afirman ser ciudadanos, nacionales o no ciudadanos elegibles deben
figurar en una declaracién de miembros no elegibles y el jefe de familia debe firmar la lista.
6. Los estudiantes no ciudadanos con visas de estudiante, aunque estén legalmente en el pais, no son
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elegibles para ser admitidos en viviendas publicas.

7. Cualquier miembro de la familia que elija no declarar su estado debe figurar en la declaracion de
miembros no elegibles.

8. Si se determina que ningun miembro de la familia es elegible segun esta seccion, se denegara la
elegibilidad de la familia.

9. La asistencia de la familia no sera denegada, retrasada, reducida o terminada debido a una demora en el

proceso de determinacién del estado elegible bajo esta seccidn, excepto en la medida en que la demora
sea causada

por la familia.

1. Si PHA determina que un miembro de la familia ha permitido a sabiendas que un no ciudadano no elegible
(que no sea cualquier no ciudadano no elegible que figure en el contrato de arrendamiento) resida
permanentemente en su unidad de vivienda publica, la familia sera desalojada. Dicha familia no sera
elegible para ser readmitida en Vivienda Publica por un periodo de 24 meses a partir de la fecha de
desalojo o terminacion.

8.7. Verificacion de activos

PHA determinara los activos netos de una familia en funcion de una certificacion de la familia de que los activos
familiares netos no exceden los $50,000, monto que se ajustara anualmente de acuerdo con el indice de Precios
al Consumidor para Asalariados Urbanos y Trabajadores Administrativos, sin tomar medidas adicionales para
verificar la exactitud de la declaracion. La declaracion debe indicar la cantidad de ingresos que la familia espera
recibir de dichos activos; Esta cantidad debe incluirse en los ingresos de la familia.

PHA debe verificar todos los activos que excedan los $50,000.

8.8. Verificacidén de numeros de sequro
social

Antes de la admision, cada miembro del hogar que tenga al menos seis (6) afios de edad debe proporcionar una
verificacion de su numero de seguro social. Se solicitara la verificacion de los nimeros de seguro social de todos
los niflos menores de seis (6) afos. La verificacion de las tarjetas de seguro social para nifios en hogares
asistidos debe proporcionarse en el primer reexamen regular después de cumplir seis (6) afnos.

La verificacion del numero de seguro social es la tarjeta de seguro social original. Si |a tarjeta no esta disponible,
PHA aceptara cartas de la Administracion del Seguro Social que establezcan e indiquen el nUmero. También se
aceptan pasaportes u otros documentos oficiales que establezcan y indiquen el nimero.

Si un miembro de un hogar indica que tiene un nimero de seguro social, pero no puede verificarlo, se le pedira
que certifique este hecho y tendra hasta 60 dias para proporcionar la verificacion. Si la persona tiene al menos 62
afnos de edad, se le daran 120 dias para proporcionar la verificacion. Si la persona no proporciona la verificacion
dentro del tiempo permitido, se le negara la asistencia al hogar o se le terminara su asistencia y sera desalojado
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de la unidad de vivienda publica.

8.9. Momento de la verificacion

La verificacion de la informacion debe estar fechada dentro de los 120 dias posteriores a la certificacion o reexamen.

Frecuencia de obtencion de la verificacion

Para cada miembro de la familia, el estado de ciudadania/no ciudadano elegible se verificara solo una vez. Esta
verificacion se obtendra antes de la admision. Si el estado de algun miembro de la familia no se determiné antes
de la admisién, la verificacion de su estado se obtendra en el proximo reexamen regular. Antes de que un nuevo
miembro se una a la familia, se verificara su estado de ciudadania/no ciudadano elegible.

1. Para cada miembro del hogar, la verificacion del nUumero de seguro social se obtendra solo una vez.
Esta verificacion se obtendra antes de la admision. Cuando un nifio cumple seis (6) afnos, su
verificacion se obtendra en el proximo reexamen regular.

2. La composicion familiar, los ingresos anuales del hogar y otros factores que afectan el alquiler del
inquilino se verificaran al menos una vez al afo.
3. La determinacion del pago total del inquilino (TTP) y el alquiler del inquilino se realizara anualmente, y

segun se solicite o requiera para los reexamenes provisionales.

8.10. Familias con ingresos excesivos

La Ley de Oportunidades de Vivienda a través de la Modernizacion (HOTMA) de 2016 impuso una limitacion de
ingresos a los arrendamientos de viviendas publicas. El requisito de ingresos por exceso establece que después
de que el ingreso ajustado de una familia haya excedido el 120 por ciento del ingreso medio del area (AMI) (o una
limitacion diferente establecida por el secretario) durante dos (2) afios consecutivos (24 meses consecutivos),
PHA debe rescindir el arrendamiento de la familia dentro de los seis (6) meses posteriores a la determinacion, o
cobrar a la familia un alquiler mensual que sea el mas alto entre el alquiler justo de mercado (FMR) aplicable o el
monto del subsidio mensual para el unidad, incluidos los montos de los fondos operativos y de capital, segun lo
determinen las regulaciones.

El Aviso PIH 2019-11 también requiere que las PHA publiquen los limites de ingresos por encima de los ingresos
en su ACOP y los actualicen a mas tardar 60 dias después de que HUD publique nuevos limites de ingresos cada
afno. El limite de ingresos excesivos se calcula multiplicando el limite de ingresos muy bajos (VLI) por 2.4, ajustado
por el tamano de la familia.

1. PHA también tiene discrecion, segun 24 CFR 960.261, para adoptar politicas que permitan la
terminacion del arrendamiento para familias cuyos ingresos excedan el limite de elegibilidad para el
programa. Dichas politicas eximirian a las familias que participan en el programa de Autosuficiencia
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Familiar (FSS) o que actualmente reciben la desestimacion de ingresos del trabajo.

PHA publicara publicamente los limites de ingresos excesivos de manera visible en la oficina principal de
PHA.

PHA cobrara a las familias que excedan el limite de ingresos excesivos aplicable por dos 0 mas anos

de alquiler que sea el mas alto entre el alquiler justo de mercado (FMR) aplicable o el monto del

subsidio mensual para la unidad.

PHA no desalojara ni cancelara los arrendamientos de familias cuyos ingresos excedan el limite de
ingresos para la elegibilidad del programa.

Los limites de ingresos excesivos se actualizaran dentro de los 60 dias posteriores a la publicaciéon de
nuevos limites de ingresos por parte de HUD cada afo y entraran en vigencia para todos los reexamenes
anuales e intermedios una vez que hayan sido aprobados. El Director Ejecutivo o su designado aprobara
los cambios a los limites de exceso de ingresos.

En el reexamen anual o provisional, si el ingreso ajustado de una familia excede el exceso de ingresos
aplicable

limite, PHA documentara ese hecho en el archivo familiar y comenzara a rastrear el estado de ingresos excesivos
de la familia.

1.

Si un afo después de la reevaluacion anual o provisional aplicable, los ingresos de la familia

contintian excediendo el limite de ingresos por encima aplicable, PHA notificara a la familia por escrito
que sus ingresos han excedido el limite de ingresos por encima durante un afo, y que si la familia
continla teniendo ingresos por encima durante doce (12) meses consecutivos mas, la familia estara
sujeta a las politicas de ingresos por exceso de PHA

Si dos anos después de la reevaluacion anual o provisional aplicable, los ingresos de la familia contintan
excediendo el limite de ingresos excesivos, PHA cobrara a la familia un alquiler que sea el mas alto entre
el alquiler justo de mercado (FMR) aplicable o el monto del subsidio mensual para la unidad. PHA
notificara a la familia por escrito sobre el nuevo monto del alquiler de acuerdo con las politicas de cambio
de alquiler.

Si en algun momento una familia con ingresos superiores experimenta una disminucién en los ingresos,
la familia puede solicitar una redeterminacion provisional del alquiler de acuerdo con la politica de la
PHA. Si como resultado la familia que anteriormente tenia ingresos superiores ahora esta por debajo

del limite de ingresos excesivos, la familia ya no esta sujeta a las disposiciones sobre ingresos
excesivos a partir de la fecha de vigencia de la recertificacion. PHA notificara a la familia por escrito que
las politicas de ingresos excesivos ya no se aplican a ellos.

Si los ingresos de la familia vuelven a superar posteriormente el limite de ingresos excesivos, la

familia tiene derecho a un nuevo periodo de gracia de dos afnos.

8.11. Limites de ingresos del ano fiscal actual

La PHA publicara los limites de ingresos anuales publicados por HUD, incluidos los limites de ingresos por
exceso en el area designada de la oficina principal.
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9. Eleccion de alquiler familiar

En el momento de la admision y cada ano, en preparacion para su reexamen anual, cada familia tiene la opcion
de que su alquiler se determine segun el método de férmula basada en los ingresos o que su alquiler se fije en el
monto del alquiler fijo.

9.1. Certificacion de alquiler de piso

En la revisidon anual y la mudanza, se instruira a las familias para que hagan su eleccién comparando su alquiler
actual con el alquiler fijo de su unidad. Una vez completado el proceso de revision anual, PHA comparara los dos
calculos de alquiler. Si la eleccion que hizo la familia no es la mas beneficiosa para ellos, PHA se comunicara con
la familia para discutir mas a fondo su eleccion.

Las familias que opten por el alquiler fijo deberan pasar por el proceso de reexamen de ingresos al menos una
vez cada tres (3) afios. PHA renovara el contrato de arrendamiento de la familia anualmente, pero solo
completara un reexamen completo de ingresos una vez cada tres (3) afios.

En cualquier afio en el que una familia elija la opcion de alquiler fijo pero PHA opte por no realizar un examen
completo de los ingresos familiares y la composicion para la opcion de alquiler anual, PHA debe:

1. Utilizar la informacién de ingresos del examen de los ingresos familiares y la composicion de la primera
opcién de alquiler anual;

2. Informar a la familia sobre el monto actualizado del alquiler del piso y el monto del alquiler
determinado por el examen mas reciente de los ingresos y la composicion familiar;

3. Informar a la familia sobre las politicas de PHA sobre el cambio de tipos de alquiler en circunstancias de
dificultades financieras; y

4. Aplique la decision de alquiler de la familia en la préxima renovacion del contrato de arrendamiento.

9.2. Optar por no participar en la eleccion de
alquiler fijo

Las familias que opten por el alquiler fijo pueden solicitar una reexaminacion y volver al método basado en la
férmula en cualquier momento por cualquiera de las siguientes razones:

1. Los ingresos de la familia han disminuido o la familia ha experimentado dificultades.

2. Las circunstancias de la familia han cambiado aumentando sus gastos de cuidado de nifios, atencién
médica, etc.

3. Otras circunstancias crean dificultades para la familia, de modo que el método de férmula seria mas
factible financieramente para la familia.
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9.3. Certificacion de alquiler basada en
ingresos

1. El método de la férmula de alquiler basado en los ingresos. El pago total del inquilino es igual al mas alto
de:

1. 10% de los ingresos mensuales;
2. 30% del ingreso mensual ajustado; o
3. Alquiler minimo de $50

Si la familia recibe pagos por asistencia social de una agencia publica y una parte de esos pagos, ajustados de
acuerdo con los costos reales de vivienda de la familia, es designada especificamente por dicha agencia para
cubrir los costos de vivienda de la familia, la parte de esos pagos que se designa asi. Si la asistencia social de la
familia se reduce proporcionalmente del nivel de necesidad aplicando un porcentaje, la cantidad calculada con
arreglo a esta disposicion es la cantidad resultante de una aplicacién del porcentaje.

10. Métodos y avisos de alquiler

10.1. Alquiler minimo

PHA ha establecido el alquiler minimo en $50.

10.2. Exenciones por dificultades minimas de
alquiler

Sin embargo, si la familia solicita una exencion por dificultades econémicas, PHA puede suspender el alquiler
minimo para la familia hasta que la Autoridad de Vivienda pueda determinar si existe la dificultad y si la dificultad
es de naturaleza temporal o a largo plazo. PHA notificara a todos los residentes sujetos a alquileres minimos de
su derecho a solicitar una exencion por dificultades. Las familias cuya solicitud de exencién por dificultades
economicas sean denegadas seran notificadas de su derecho a apelar.

Puede existir una dificultad en las siguientes circunstancias:

1. Cuando la familia ha perdido la elegibilidad o esta esperando una determinacion de elegibilidad para un
programa de asistencia federal, estatal o local;
2. Cuando la familia seria desalojada como resultado de la imposicion del requisito de alquiler minimo;
3. Cuando los ingresos de la familia han disminuido debido a un cambio de circunstancias, incluida la
pérdida de empleo;

4. Cuando la familia tiene un aumento en los gastos debido a un cambio de circunstancias, por costos
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médicos, cuidado de nifos, transporte, educacién o articulos similares;
5. Cuando ha ocurrido una muerte en la familia.

6. Sin dificultades. Si la Autoridad de Vivienda determina que no hay dificultades calificadas, se restablecera
el alquiler minimo, incluido el pago retroactivo del alquiler minimo por el tiempo de suspension.
7. Dificultades temporales. Si la Autoridad de Vivienda determina razonablemente que existe una dificultad

calificada pero que es de naturaleza temporal, el alquiler minimo no se impondra por un periodo de 90
dias a partir de la fecha de la solicitud de la familia. Al final del periodo de 90 dias, el alquiler minimo se
impondra retroactivamente al momento de la suspension. PHA ofrecera un acuerdo de pago por
cualquier alquiler no pagado durante el periodo de suspension. Durante el periodo de suspension, la
Autoridad de Vivienda no desalojara a la familia por falta de pago del monto del alquiler del inquilino
adeudado durante el periodo de suspension.

8. Dificultades a largo plazo. Si PHA determina que hay una dificultad a largo plazo, la familia estara
exenta del requisito de alquiler minimo hasta que la dificultad ya no exista.
9. Apelaciones. La familia puede usar el procedimiento de quejas para apelar la determinacién de PHA

con respecto a las dificultades. No se requerira depdsito en garantia para acceder al procedimiento de
quejas. [(24 CFR 5.630 (b) (2) (v) (2) (C) (3)]

10.3. Flat Rent

PHA ha establecido un alquiler fijo para cada unidad de vivienda publica que se establece en el 80% del alquiler
justo de mercado, publicado anualmente por HUD. Al hacerlo, considero el tamafo y el tipo de la unidad, asi
como su condicion, comodidades, servicios y vecindario. PHA determiné el valor de mercado de la unidad vy fijé el
alquiler al valor de mercado. El importe de la renta del piso se reevaluara anualmente y se aplicaran ajustes. Las
familias afectadas recibiran un aviso de 30 dias de cualquier cambio de alquiler. Los ajustes se aplican
anualmente para cada familia afectada. PHA publicara los alquileres de los pisos en la oficina principal y en el
sitio web de PHA. [(24 CFR 960.253 (b))]

10.4. Alquiler de techo

PHA ha establecido que los alquileres maximos sean iguales a los alquileres fijos. [(24 CFR 960.253 (d)]

).5. Alquiler para familias bajo la regla de no
ciudadano

Una familia mixta es una familia cuyos miembros incluyen tanto a aquellos con ciudadania o estatus migratorio
elegible, como a aquellos sin ciudadania o estatus migratorio elegible. Una familia mixta recibira la continuacion
completa de la asistencia si se cumplen todas las condiciones siguientes:

1. El jefe de familia o conyuge tiene estatus migratorio elegible; y
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2. La familia no incluye a ninguna persona que no tenga un estatus elegible que no sea el jefe de
familia, el conyuge del jefe de familia, cualquier padre del jefe o cényuge, o cualquier hijo (menor de
18 afios) del jefe o conyuge.

3. Si una familia mixta califica para la asistencia prorrateada pero decide no aceptarla, o si la familia no tiene
miembros elegibles, la familia puede ser elegible para el aplazamiento temporal de la terminacion de la
asistencia para permitir que la familia tenga tiempo adicional para la transicién ordenada de algunos o
todos sus miembros para ubicar otra vivienda asequible. En virtud de esta disposicién, la familia recibe
asistencia completa. El periodo maximo de tiempo para la asistencia bajo la disposicion es de dieciocho
(18) meses. PHA otorgara a cada familia un periodo de seis (6) meses para encontrar una vivienda
asequible adecuada. Si la familia no puede encontrar una vivienda asequible adecuada, PHA
proporcionara periodos de busqueda adicionales hasta el tiempo maximo permitido.

4, Una vivienda adecuada significa una vivienda que no es deficiente y tiene el tamafio adecuado para la
familia. La vivienda asequible significa que se puede alquilar por una cantidad que no exceda la
cantidad que la familia paga por el alquiler, mas los servicios publicos, mas el 25%.

La asistencia de la familia se prorratea de la siguiente manera:

1. Determine el percentil 95 de los alquileres brutos para la unidad de tamafio apropiado (alquiler del
inquilino mas asignacion de servicios publicos) para PHA. El percentil 95 se llama renta maxima.

1. Reste el pago total del inquilino de la familia del alquiler maximo. EI nUmero resultante se denomina
subvencion maxima.

2. Divida el subsidio maximo por el nimero de miembros de la familia y multiplique el resultado por el
numero de miembros de la familia elegibles. Esto produce el subsidio prorrateado.

3. Reste el subsidio prorrateado del alquiler maximo para encontrar el pago total prorrateado del inquilino.
De esta cantidad, reste la asignacion completa de servicios publicos para obtener el alquiler prorrateado
del inquilino.

10.6. Fecha de vigencia de los cambios de
alquiler

El nuevo alquiler generalmente entrara en vigencia en la fecha de aniversario con un aviso de treinta (30) dias de
cualquier aumento de alquiler a la familia.

Si la determinacién del alquiler se retrasa debido a una razén fuera del control de la familia, entonces cualquier
aumento de alquiler entrara en vigencia el primer dia del mes después del mes en que la familia recibe un aviso
de 30 dias del monto. Si el nuevo alquiler es una reduccion y el retraso esta fuera del control de la familia, la
reduccion sera efectiva segun lo programado en la fecha de aniversario.

Si la familia causo el retraso, cualquier aumento sera efectivo en la fecha del aniversario. Cualquier reduccién
entrara en vigencia el primer dia del mes después de que se determine el monto del alquiler.

En general, cuando la familia no informa oportunamente un cambio en los ingresos o la composicion familiar, y el
cambio conduciria a una disminucion del alquiler, la PHA aplicara la disminucion el primer dia del mes siguiente a
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la finalizacién del reexamen provisional.

Sin embargo, la PHA aplicara los resultados del reexamen provisional retroactivamente cuando la capacidad de
una familia para informar un cambio en los ingresos de inmediato se haya visto obstaculizada debido a
circunstancias atenuantes, como un desastre natural o interrupciones en las operaciones de gestion de la PHA. La
PHA decidira aplicar disminuciones retroactivamente caso por caso.

Cuando la PHA aplica los resultados de las disminuciones provisionales retroactivamente, la PHA comunicara

claramente el efecto del ajuste retroactivo a la familia y puede celebrar un acuerdo de pago de acuerdo con las
politicas de la PHA.

10.7. Asignacion de servicios publicos

PHA establecera una asignacién de servicios publicos para todos los servicios publicos pagados por el inquilino
(excluyendo teléfono, Internet y cable). La asignacion se basara en un consumo razonable de servicios publicos
por parte de un hogar con energia conservadora de circunstancias modestas consistentes con los requisitos de
un entorno seguro, higiénico y saludable. Al establecer la asignacion, PHA revisara el consumo real de las
familias de inquilinos, asi como los cambios realizados o anticipados debido a la modernizacién (esfuerzos de
climatizacion, instalacion de electrodomésticos de bajo consumo, etc.).

Las asignaciones se evaluaran al menos una vez al afio, asi como cualquier vez que la tarifa de servicios publicos
cambie en un 10% o mas desde entonces.

la ultima revision de las asignaciones.

1. La asignacion de servicios publicos se restara de la férmula de la familia o del alquiler fijo para
determinar el monto del alquiler del inquilino. El alquiler del inquilino es la cantidad que la familia debe
cada mes a PHA. El monto de la asignacién de servicios publicos todavia esta disponible para que la
familia pague el costo de sus servicios publicos. Cualquier costo de servicios publicos por encima de la
asignacion es responsabilidad del inquilino. Cualquier ahorro resultante de los costos de servicios
publicos por debajo del monto de la asignacién pertenece al inquilino.

2. Las revisiones de las asignaciones de servicios publicos basadas en cambios de tarifas se realizaran el
primer dia del mes siguiente al mes en que tuvo lugar el ultimo cambio de tarifa. Las revisiones basadas
en cambios en el consumo u otras razones entraran en vigencia en el proximo reexamen anual de cada
familia.

3. Asignacion de servicios publicos mas alta como una adaptacioén razonable para una persona con
discapacidades. A solicitud de una familia que incluye a una persona con discapacidades, PHA aprobara
una asignacion de servicios publicos que sea mas alta que la cantidad aplicable en el programa de
asignacion de servicios publicos si se necesita una asignacion de servicios publicos mas alta como una
adaptacion razonable para que el programa sea accesible y utilizable por el miembro de la familia con
una discapacidad. Esto podria incluir escenarios en los que una familia puede tener un mayor consumo
de energia debido a ayudas auxiliares u otros escenarios similares.

10.8. Paying Rent
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El alquiler vence el primer (1er) dia de cada mes o0 antes y esta atrasado después del séptimo (7to) dia habil del
mes. Ademas, se cobrara un cargo por pago atrasado de $ 25.00 al residente. Todos los pagos recibidos después
de las 4:00 p.m. tendran fecha del siguiente dia habil, pero para fines de morosidad tendran la fecha de pago real
anotada en el recibo. Si el alquiler se paga con un cheque personal y el cheque se devuelve por fondos
insuficientes, esto se considerara un impago del alquiler e incurrira en el cargo por retraso.

Los servicios publicos en exceso vencen el decimoquinto (15) dia después de la notificacion del cargo.

Los cargos de mantenimiento y todos los demas cargos vencen el trigésimo (30) dia después de la notificacion
del cargo (es decir, copia de la orden de trabajo, carta, etc.). Los cargos de mantenimiento y otros cargos, no
mencionados en esta politica, que aparecen en las cuentas de alquiler vencen el decimoquinto (15) dia después

de la notificacion por escrito del cargo.

Todos los pagos recibidos se aplicaran primero a la deuda mas antigua, a menos que algunos cargos se impugnen
actualmente bajo una queja por escrito.

Ninguna cantidad se considerara demasiado pequefia para emitir una orden de desalojo.

La gerencia se reserva el derecho de renunciar a los cargos por mora o aceptar pagos después de la fecha de
morosidad segun se determine caso por caso.

1. Ubicacion y métodos de pago

El alquiler y otros cargos vencen y se pagan el primer dia del mes. Todos los alquileres deben pagarse en la
oficina principal en 128 Meetinghouse Rd, Chicopee, MA 01013. No se acepta efectivo.

Se haran adaptaciones razonables para este requisito para las personas con discapacidades. No se aceptaran
cheques de terceros.

1. Cargos
por
pagos
atrasado
S

Si el alquiler no se paga antes del séptimo (7) del mes, el alquiler se considera moroso y se cobrara un cargo por
mora de $ 25.00 al inquilino.
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Todos los residentes de
viviendas publicas mayores de
18 afios, a menos que estén

Si el alquiler se paga con un cheque personal y el cheque se devuelve por
fondos insuficientes, esto se considerara un impago del alquiler e incurrird en un
cargo adicional de $ 5.00 por costos de procesamiento y cualquier tarifa
bancaria adicional.

Después de la primera aparicion de un cheque devuelto, todos los pagos de
alquiler aceptados seran por giro postal o cheque de caja.

1. Reembolso de servicios

publicos

exentos, deben realizar ocho
(8) horas de servicio
comunitario por mes. El servicio
comunitario se define como el
desempefio de trabajo
voluntario o deberes que son de
beneficio publico y sirven para
mejorar la calidad de vida,
mejorar la autosuficiencia de los
residentes o aumentar la
autorresponsabilidad de los
residentes en la comunidad. El
servicio comunitario no se

dafine comocmplog oo pude

El reembolso de servicios publicos ocurre cuando cualquier asignacion de
servicios publicos aplicable para los servicios publicos pagados por el inquilino
excede el Pago total del inquilino (TTP).

incluir actividades politicas.

11.1. Personas

Procedimientos de desalojo por
impago de la renta

exentas de
los

Cualquier hogar que no haya pagado su alquiler u otras tarifas antes del séptimo

(7) de cualquier mes puede recibir un aviso de terminacién de su contrato de
arrendamiento de 30 dias. Este aviso de terminacion servira como una
terminacion legal del contrato de arrendamiento del inquilino, y si el residente no
ha subsanado el saldo al final del periodo de 14 dias descrito en el aviso de
terminacion, entonces PHA puede proceder a los procedimientos de desalojo y
tratar de tomar posesion de la unidad.

PHA no puede desalojar a una familia por falta de pago del alquiler minimo
durante un periodo de 90 dias a partir del mes siguiente a la solicitud de una
familia de una exencién por dificultades.

11. Requisito de servicio
comunitario

requisitos
de servicio
comunitario

Se hara una exencion del
requisito de servicio comunitario
para cualquier adulto que:

1. Tiene 62 afos de edad
0 Mas;

2. Es una persona ciega
o discapacitada que
certifica que, debido a
esta discapacidad, no
puede cumplir con las
disposiciones del
servicio o .
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3. Es el cuidador principal de dicha persona, o
4. Se dedica a actividades laborales; La PHA define "actividades laborales"
como trabajar al menos 8 horas al mes o mantener el estatus de
estudiante a tiempo completo. Las "actividades laborales" elegibles son:
1. Empleo
2. Capacitacion en el trabajo;

3. Asistencia para la busqueda de empleo y la preparacion para el
trabajo; (Programa de Oportunidad y Autosuficiencia para
Residentes (ROSS), rehabilitacion vocacional, Promise Jobs,
etc.)

4. Programas de servicio comunitario;

5. Capacitacion en habilidades laborales directamente relacionadas
con el empleo;

6. Educacion directamente relacionada con el empleo, en el caso
de un inquilino que no ha recibido un diploma de escuela
secundaria o un certificado de equivalencia de escuela
secundaria;

7. Asistencia satisfactoria a la escuela secundaria o a un curso de
estudios que conduzca a un certificado de equivalencia
general, en el caso de un inquilino que no haya terminado la
escuela secundaria o no haya recibido dicho certificado; y

8. La prestacion de servicios de cuidado infantil a una persona que
participa en un programa de servicio comunitario.
5. Cumple con los requisitos de trabajo para estar exento de tener que

participar en una actividad laboral bajo el programa estatal financiado
bajo la parte A del titulo IV de la Ley del Seguro Social (42 USC 601 et
seq) o bajo cualquier otro programa de bienestar del estado en el que
se encuentra PHA, incluido un programa de asistencia social al trabajo
administrado por el estado; o

6. Es miembro de una familia que recibe asistencia, beneficios o servicios
bajo un programa estatal financiado bajo la parte A del titulo IV de la
Ley del Seguro Social (42 USC 601 et seq.) o bajo cualquier otro
programa de bienestar del estado en el que se encuentra PHA, incluido
un programa de asistencia social al trabajo administrado por el estado
(Promise Jobs), y el estado u otra entidad administradora no ha
encontrado que no cumpla con dicho programa.

11.2 Servicio comunitario
general

Requisitos

A excepcion de cualquier miembro de la familia que sea una persona exenta, cada inquilino adulto de Vivienda
Publica debe:
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1. Proporcionar ocho (8) horas de servicios comunitarios por mes (excluyendo actividades politicas); o
2. Participar en un programa de autosuficiencia econémica durante ocho (8) horas al mes; o

(marcador amarillo) Completar ocho (8) horas por mes de actividades combinadas como se indica en (1) y (2) de

esta seccion.

3. El contrato de arrendamiento de vivienda publica de PHA especifica que se renovara automaticamente
para todos los propoésitos, a menos que la familia no cumpla con el requisito de servicio. La violacion del
requisito de servicio es motivo para no renovar el contrato de arrendamiento al final del plazo de
arrendamiento de doce (12) meses, pero no para la terminacién del arrendamiento durante el transcurso
del plazo del contrato de arrendamiento de doce meses.

1.2. Administracion de la necesidad de servicio

En el primer reexamen anual a partir del 1 de octubre de 2000, y en cada reexamen anual a partir de entonces, la
Autoridad de Vivienda hara lo siguiente:

1. Proporcione informacion por escrito a cada familia explicando el requisito de Servicio
Comunitario y brindando a la familia la oportunidad de reclamar una exencion.
2. Revise todas las exenciones reclamadas y la documentacion de respaldo, y apruebe o rechace las

solicitudes de exencion.
3. Para aquellos que deben realizar servicio comunitario:

1. Brindar la oportunidad de identificar cualquier actividad actual en la que ya estén involucrados
gue pueda calificar como servicio comunitario o actividades de autosuficiencia econémica;
2. Proporcionar orientacion adicional por escrito sobre listas de actividades aceptables junto con
formas de contactar a varios grupos para posibles oportunidades de voluntariado;
4. Proporcione una hoja de tiempo / formulario de certificacion a los miembros de la familia, con

instrucciones que indiquen como se debe completar el formulario y como debe ser firmado por un
supervisor externo. Esta documentacion sera utilizada por la Autoridad de Vivienda para verificar su
cumplimiento con los requisitos de Servicio Comunitario.

5. Cuando sea necesario, remita a los miembros de la familia a un coordinador que los ayude a
identificar puestos de voluntariado apropiados y a cumplir con sus responsabilidades.
6. Al menos treinta (30) dias antes de la préoxima fecha de aniversario del contrato de arrendamiento de la

familia, la Autoridad de Vivienda revisara las horas y verificaciones de la familia y determinara si la
familia cumple con el requisito de Servicio Comunitario. Las hojas de tiempo / formularios de certificacion
que verifiquen las horas deben estar firmados por terceros que representen a las entidades para las que
se ha brindado el servicio comunitario. La autocertificacién no sera aceptable. En este momento, la
familia también recibira el
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oportunidad de reclamar cualquier cambio en su estado de exencién.

11.2.1. Verification of Exempt Status

PHA verificara el estado de todos los inquilinos que reclamen una exencion del requisito de servicio comunitario.

1. Todas las exenciones seran confirmadas por verificaciones de terceros, excepto para los inquilinos
ciegos / discapacitados que reclaman una exencion.
2. Los inquilinos ciegos / discapacitados que soliciten una exencion recibiran un formulario de

autocertificacion que le permitira al inquilino proporcionar una explicacion de por qué no puede completar
el requisito. PHA revisara la autocertificacion y tomara la determinacion final del estado de exencion.

3. Excepto en el caso de un adulto que tenga 62 afios de edad o mas, el estado exento se volvera a
verificar anualmente y puede cambiarse en cualquier momento en funcion de un cambio en las
circunstancias del inquilino.

1. Los inquilinos deben informar todos los cambios en los ingresos, los activos, la composicion familiar y
las asignaciones. El requisito de servicio comunitario de un residente se basara en los meses del estado
no exento y puede prorratearse.

2.2. Seguimiento de actividades de servicio
comunitario elegibles

PHA proporcionara una hoja de seguimiento de servicio comunitario a cada inquilino de vivienda publica no exento.

1. Se requerira que el inquilino mantenga la hoja, asegurando la firma de un supervisor en la agencia en la
que se realiza el servicio comunitario.

2. El inquilino debera enviar la Hoja de seguimiento de servicio comunitario a PHA con el paquete de
recertificacion anual.

3. Todas las entradas seran revisadas y se asegurara la verificacion del cumplimiento familiar de

dichos terceros.

11.3. Responsabilidades de PHA

PHA proporcionara una descripcion escrita de los requisitos de servicio y el proceso para reclamar el estatus de
persona exenta a cada inquilino adulto de vivienda publica. La descripcion incluira el proceso de PHA para la
verificacion de dicho estado. PHA también notificara a la familia de su determinacion, identificando a los
miembros de la familia que estan sujetos al requisito de servicio y los miembros de la familia que son personas
exentas.

1. PHA verificara el cumplimiento anualmente, al menos 30 dias antes del final del contrato de arrendamiento
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de doce (12) meses.

2. La PHA debe conservar documentacion razonable del cumplimiento o la exencion de los requisitos de
servicio en

archivos de participantes.
3. PHA debe cumplir con los requisitos de no discriminacion e igualdad de oportunidades.

Asegurar el cumplimiento de los residentes
con los requisitos de servicio comunitario

Aviso de incumplimiento de los requisitos de
servicio comunitario

Si la PHA determina que hay un miembro de la familia que debe cumplir con un requisito de servicio, pero que ha
violado esta obligacion familiar (residente que no cumple), la PHA debe notificar al inquilino de esta determinacion.

El aviso de PHA al inquilino debe:

1. Describa brevemente el incumplimiento.

2. Indique que PHA no renovara el contrato de arrendamiento al final del periodo de doce (12) meses a
menos que:

1. La familia proporciona un aviso por escrito de garantia satisfactoria para PHA de que el
inquilino y el inquilino que no cumple ya no viven en la unidad.

3. Indique que el inquilino puede solicitar el derecho a una apelacion a través de una audiencia de queja
dentro de los diez (10) dias calendario posteriores a la notificacion al inquilino de la decision de no
renovar y que el inquilino puede ejercer cualquier recurso judicial disponible para buscar una
reparacion oportuna por la no renovacion del contrato de arrendamiento por parte de PHA debido a
dicha determinacion.

4, Acuerdo del residente para cumplir con los requisitos del servicio. Si el residente u otro miembro de la
familia ha violado el requisito de servicio, PHA no puede renovar el contrato de arrendamiento al
vencimiento del plazo a menos que:

1. El residente y cualquier otro inquilino que no cumpla con los requisitos celebran un acuerdo por
escrito con la PHA, en la forma y manera requeridas por la PHA, para subsanar dicho
incumplimiento completando las horas adicionales de servicio comunitario o actividad de
autosuficiencia econémica necesarias para completar el numero total de horas requeridas
durante el plazo de doce meses del nuevo contrato de arrendamiento; y

2. Todos los demas miembros de la familia que estan sujetos al requisito de servicio
actualmente cumplen con el requisito de servicio o ya no residen en la unidad.
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1. Recertificaciones anuales

Al menos una vez al afio, PHA llevara a cabo un reexamen de los ingresos y circunstancias familiares. PHA
puede requerir que un inquilino se someta a un nuevo examen en menos de un periodo de 12 meses para cumplir
con un cronograma preparado por PHA para su unidad en particular. Los resultados del reexamen determinan (1)
el alquiler que pagara la familia y (2) si la familia esta alojada en el tamafo correcto de la unidad, los ajustes al
estado de estudiante, el estado de ciudadania, el servicio comunitario y otros requisitos.

Recertificaciones anuales

La determinacion de la elegibilidad y el ingreso anual ajustado por la familia del inquilino del Pago Total del
Inquilino (TTP) se calculara en el momento de la admision al Programa y anualmente. Las regulaciones de HUD
especifican:

1. Los tipos y montos de ingresos de todos los miembros de la familia que deben incluirse en este calculo;

2. Las deducciones permitidas se restaran del ingreso bruto anual para determinar el ingreso ajustado y
la cantidad de servicios publicos que el participante es responsable de pagar.

11.5. Recertification Notification Letter

PHA enviara una carta de notificacion a la familia para informarles que es hora de su reexamen anual y darles la
opcion de seleccionar el alquiler fijo o el método de formula. Si la familia cree que puede querer cambiar de un
alquiler fijo a un alquiler de férmula, debe solicitar una cita.

En la cita, la familia tomara su decision final con respecto a qué método de alquiler elegiran. La carta también
incluye formularios para que la familia los complete en preparacién para su revision anual. La carta les dice a las
familias que puedan necesitar hacer arreglos alternativos debido a una discapacidad que pueden comunicarse
con el personal para solicitar una adaptacion de sus necesidades.

PHA determinara si la composicion familiar puede requerir una transferencia a una unidad de dormitorio
diferente y, de ser asi, el nombre de la familia se colocara en la lista de transferencia.

1. Falta de respuesta al aviso de
recertificacion

Si la familia no responde a la carta inicial, se enviara una segunda carta. La segunda carta informara de una
nueva fecha en la que se deben completar y enviar los formularios necesarios, lo que permite las mismas
consideraciones para la reprogramacion y el alojamiento que las anteriores. La carta también informara que el
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incumplimiento por parte del

la familia presente la documentacion necesaria dara como resultado que PHA tome medidas de desalojo contra la
familia.

11.6. Recertificaciones de alquiler de pisos

La carta anual a los pagadores de alquileres fijos con respecto al proceso de reexamen indicara lo siguiente:
Cada afo, en el momento de la reevaluacion anual, la familia tiene la opcidn de seleccionar un monto de
alquiler fijo en lugar de completar el proceso de reexamen y hacer que su alquiler se base en el monto de la

féormula.

1. El importe del alquiler del piso.

2. Una hoja informativa sobre alquileres de férmula que explica los tipos de ingresos contados, los tipos mas
comunes de ingresos excluidos y las categorias de asignaciones que se pueden deducir de los ingresos.
3. Las familias que opten por el alquiler fijo deberan pasar por el reexamen de ingresos en su revision
anual.
4, Las familias que opten por el alquiler fijo pueden solicitar una nueva revision y volver al método

basado en la formula en cualquier momento por cualquiera de las siguientes razones:
1. Los ingresos de la familia han disminuido.
2. Las circunstancias de la familia han cambiado aumentando sus gastos de cuidado de nifos,
atencion médica, etc.
3. Oftras circunstancias crean dificultades para la familia, de modo que el método de férmula seria
mas factible financieramente para la familia.

5. Las fechas en las que PHA espera revisar el monto del alquiler fijo, el aumento de alquiler aproximado
que la familia podria esperar y la fecha aproximada en la que podria entrar en vigencia un aumento de
alquiler futuro.

6. El nombre y el numero de teléfono de una persona a la que llamar para obtener informacion
adicional o asesoramiento sobre alquileres de pisos.

7. Una certificacion para que la familia firme aceptando o rechazando el alquiler del piso.

Cada ano antes de la fecha de su aniversario, PHA enviara una carta de reexamen a la familia ofreciendo la opcion
entre un piso y un alquiler de férmula. La oportunidad de seleccionar el alquiler del piso esta disponible solo en
este momento. En ese momento, PHA puede ayudar a la familia a identificar el método de alquiler que seria mas
ventajoso para la familia. Si la familia desea seleccionar el método de alquiler fijo sin reunirse con un representante
de PHA, puede hacer la seleccion en el formulario y devolverlo a PHA.

11.7. Reexamenes especiales

Si los ingresos de una familia son demasiado inestables para proyectarlos durante doce (12) meses, incluidas las
familias que temporalmente no tienen ingresos (familias de ingresos nominales o ceros) o tienen una disminucion
temporal en los ingresos, PHA puede programar reexamenes especiales cada sesenta (60) dias hasta que los

(¢)2023 Copyright Protected | US Housing Consultants - www.us-hc.com Page 95 of 121


http://www.us-hc.com/

Consultores de vivienda de Politica de Admisiones y Ocupacion Continua de la Autoridad de Vivienda de Chicopee -

ingresos se estabilicen y se pueda determinar un ingreso anual.

1.8. Determinaciones de ingresos y verificacion
de puerto sequro

Para los nuevos inquilinos, los ingresos se determinaran en funcién de los ingresos que se prevé recibir en los
proximos 12 meses.

Para la recertificacion anual, PHA determinara los ingresos de la familia durante el periodo anterior de 12 meses y
utilizara esta cantidad como ingreso familiar para la recertificacion y;

1. Al determinar los ingresos de la familia para el periodo anterior de 12 meses, la PHA tendra en cuenta
cualquier redeterminacion de ingresos durante el periodo anterior de 12 meses como resultado de una
recertificacion provisional.

2. PHA hara ajustes para reflejar los ingresos actuales si hubo un cambio en los ingresos durante el
periodo anterior de 12 meses que no se tuvo en cuenta en una redeterminacion de ingresos.

Para las recertificaciones anuales, PHA determinara los ingresos de la familia antes de la aplicacion de cualquier
deduccioén basada en las determinaciones de ingresos realizadas dentro del periodo anterior de 12 meses para
los fines de las siguientes formas de asistencia publica federal con comprobacién de recursos (puerto seguro):

. La subvencion en bloque de Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (42 USC 601, et seq.).
. Medicaid (42 U.S.C. 1396 et seq.).
. EI Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (42 U.S.C. 2011 et seq.).
. El Crédito Tributario por Ingreso del Trabajo (26 USC 32).
. El Crédito Fiscal para Viviendas de Bajos Ingresos (26 U.S.C. 42).
. La nutriciéon suplementaria especial para mujeres, bebés y nifios (42 USC 1786).
. Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI) (42 U.S.C. 1381 et seq.).
. Otros programas administrados por el Secretario.
9. Otras formas de asistencia publica federal con verificacion de recursos para las
cuales HUD ha establecido un memorando de entendimiento.
10. Otras determinaciones de beneficios federales realizadas por otros programas federales
con comprobacion de recursos que el Secretario determine que tienen una confiabilidad
comparable y anuncie a través de un aviso del Registro Federal.

0 NO Ok WDN -

Cuando se proporcionan multiples verificaciones de diferentes o los mismos programas de Safe Harbor, se
utilizara la verificacion con la determinacion de ingresos mas reciente.

La verificacion de puerto seguro se obtendra mediante verificacion de terceros e indicara el tamafio de la familia,
y debe ser para toda la familia (es decir, los miembros de la familia enumerados en la documentacién deben
coincidir con la composicion de la familia en la unidad asistida, excepto los miembros del hogar) y debe indicar el
monto del ingreso anual de la familia.

En caso de que una familia impugne cualquier verificacion de puerto seguro, la PHA obtendra/utilizara la
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verificacion de terceros

para la recertificacion anual.

11.9. De Minimis Errors

La PHA no se considerara fuera de cumplimiento con los requisitos de HUD debido a errores de minimis en el
calculo de los ingresos familiares. Un error de minimis es un error en el que la determinacion de la PHA de los
ingresos familiares se desvia de la determinacién correcta de los ingresos en no mas de $30 por mes en ingresos
ajustados mensuales ($360 en ingresos ajustados anuales) por familia.

1. La PHA tomara cualquier accidn correctiva necesaria para acreditar o reembolsar a una familia si a la
familia se le ha cobrado de mas por su alquiler o parte familiar como resultado del error de minimis en la
determinacion de ingresos, pero las familias no estaran obligadas a reembolsar a PHA en los casos en
que las PHA calculen mal los ingresos que resulten en que a una familia se le cobre menos por el
alquiler o la parte familiar.

2. La PHA llevara a cabo una certificacion retroactiva para acreditar a la familia el monto que se le cobré de
mas, segun corresponda.

HUD puede revisar la cantidad de error de minimis a través de una reglamentacién publicada en el Registro
Federal para comentarios publicos.

1.10. Recertificaciones optimizadas para

familias de ingresos fijos

Segun 24 CFR 960.257, las Autoridades de Vivienda Publica pueden optar por ofrecer una opcion de
recertificacion trienal simplificada para familias con fuentes de ingresos fijos. EI Método de Verificacion
Simplificado para Ingresos Fijos (como el Seguro Social y las Pensiones) ha dado a las PHA la opcion de verificar
estos ingresos una vez cada tres anos, y luego aplicar COLA u otros aumentos porcentuales fijos en los afos dos
y tres. Los propietarios/agentes no estan obligados a obtener la verificacion de ingresos fijos por parte de terceros
en los afos dos y tres.

A los efectos de esta seccion, el término "renta fija" incluye los ingresos procedentes de:

1. pagos del Seguro Social, para incluir Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI) y Seguro de
Discapacidad de Seguridad Suplementaria (SSDI);
2. Planes de pensiones federales, estatales, locales y privados;
Otros pagos periodicos recibidos de anualidades, podlizas de seguro, fondos de jubilacion;
4. Beneficios por discapacidad o muerte, y otros tipos similares de pagos periédicos.

w

Método de determinacion racionalizada de ingresos
Una PHA que utiliza la determinacion de ingresos simplificada debe ajustar los ingresos de una familia de
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acuerdo con el porcentaje de los ingresos no ajustados de una familia que proviene de ingresos fijos:

1. Cuando el 90 por ciento 0 mas de los ingresos no ajustados de una familia consisten en ingresos fijos,
las PHA que utilizan determinaciones de ingresos simplificadas deben aplicar un COLA o COLA a las
fuentes de ingresos fijos de la familia, siempre que la familia certifique que el 90 por ciento o mas de
sus ingresos no ajustados son ingresos fijos y que sus fuentes de ingresos fijos no han cambiado con
respecto al afio anterior. Para los ingresos no fijos, la PHA no esta obligada a realizar ajustes.

2. Cuando menos del 90 por ciento de los ingresos no ajustados de una familia consisten en ingresos fijos,
las PHA que utilizan determinaciones de ingresos simplificadas deben aplicar un COLA a cada una de las
fuentes de ingresos fijos de la familia individualmente.

Tasa de COLA aplicada por las PHA

Las PHA que utilizan determinaciones de ingresos simplificadas deben ajustar los ingresos fijos de una familia
utilizando un COLA o una tasa de interés actual que se aplica a cada fuente especifica de ingresos fijos y esta
disponible en una fuente publica o a través de documentacion proporcionada por el inquilino y generada por
terceros. Si no se dispone de una verificacion publica o de la documentacién proporcionada por el inquilino, el
propietario debe obtener una verificacion de terceros de los importes de los ingresos para calcular el cambio en
los ingresos de la fuente.

Verificacion trienal

Para cualquier ingreso determinado de conformidad con una determinacion de ingresos simplificada, una PHA
debe obtener la verificacion de terceros de todos los montos de ingresos cada 3 afios.

12. Recertificaciones provisionales

Cambios en los ingresos y la composicion del

hogar

Una recertificacion provisional es una actualizacion entre las recertificaciones anuales debido a cambios en los
ingresos o la composicion del hogar. Las recertificaciones provisionales tienen como objetivo garantizar que el
alquiler de la familia se calcule correctamente y que la composicion de su familia se registre correctamente.

1. Se llevaran a cabo interinos para todas las disminuciones en el ingreso bruto ajustado cuando
un miembro de la familia se mude permanentemente fuera de la unidad.

2. Los interinos se llevaran a cabo cuando haya un cambio en la composicion del hogar.

3. La PHA llevara a cabo un reexamen provisional de los ingresos familiares cuando se den cuenta de que el
ingreso anual ajustado de la familia ha cambiado en una cantidad que resultaria en un aumento estimado
de diez

(10) por ciento o mas en ingresos ajustados anuales u otra cantidad establecida a través de un aviso de HUD. La

PHA considerara cualquier aumento en los ingresos del trabajo al estimar o calcular si el ingreso ajustado de la

familia ha aumentado cuando la familia habia recibido previamente una reduccion provisional durante el mismo

ciclo de reexamen.
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4. Los inquilinos deben informar todos los cambios de ingresos a tiempo (definidos como dentro de los 30
dias calendario posteriores al cambio) a la PHA para determinar si se alcanza el umbral del 10%.

5. Cuando se produce una recertificacion provisional y se informa a tiempo, el residente recibira un aviso
minimo de 30 dias antes de cualquier aumento de alquiler.

6. Cuando una recertificacion provisional resulta en una disminucion del alquiler y se informa a tiempo, el
nuevo alquiler entrara en vigencia el primer dia del mes siguiente al cambio.
1. No se llevaran a cabo recertificaciones provisionales retroactivas a menos que una circunstancia

atenuante inhiba la notificacion oportuna (es decir, hospitalizacion, emergencia familiar, etc.).

7. Los hogares deben informar un aumento en el ingreso total del hogar para una recertificacion provisional
dentro de los tres (3) meses posteriores a su fecha de recertificacion anual.

8. Los inquilinos recibiran una declaracion en la recertificacion anual de que deben informar los cambios en

el ingreso bruto ajustado diez (10) por ciento o mas por mes y que la falta de informes de dichos cambios
puede resultar en su terminacion del programa.

9. Para cambios en la composicion familiar debido a nacimiento, adopcion o custodia otorgada a la familia
por ministerio de la ley, o cuando un miembro de la familia se muda de la unidad, la familia debe
informar a PHA por escrito dentro de los treinta (30) dias calendario.

10. Cualquier otra adicion a la familia debe solicitarse por escrito y ser aprobada por PHA antes de que el
miembro de la familia se agregue a la composicion familiar como se describe con mas detalle en Cambios
en la composicion familiar.

11. Los miembros de la familia que cumplan 18 afios de edad entre el reexamen anual deben firmar el
Formulario HUD 9886-A dentro de los 30 dias posteriores a cumplir 18 afos.

12.2. Hogares con ingresos esporadicos

Los hogares que soliciten mas de una recertificacion provisional por afio debido a un cambio en los ingresos
laborales seran evaluados para determinar si se puede determinar que el hogar tiene salarios esporadicos o
estacionales. Si se determina que un hogar tiene salarios esporadicos o estacionales, entonces el ingreso total
establecido para determinar el TTP del hogar se establecera en funcion de un promedio del ingreso total del
hogar durante los ultimos doce (12) meses.

12.3. Disminucién de ingresos — TANF

El alquiler no se ajustara como resultado de la disminucion de los ingresos de una familia debido a una reduccion
en la Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF) debido a la sancién de la agencia de asistencia
social. La familia tiene derecho a una audiencia, si desea apelar dicha decision de PHA de no reducir la parte
del alquiler del inquilino.

1. Hogares de ingresos cero y nominales

En algun momento, una familia puede encontrar dificultades de ingresos que los dejan sin ninguna fuente de

(¢)2023 Copyright Protected | US Housing Consultants - www.us-hc.com Page 99 of 121


http://www.us-hc.com/

Consultores de vivienda de Politica de Admisiones y Ocupacion Continua de la Autoridad de Vivienda de Chicopee -

ingresos, o una fuente de ingresos que es nominal en comparacion con los gastos basicos de vida. Uno de los
beneficios del programa de vivienda publica es brindar a las familias la posibilidad de ajustar el alquiler de sus
inquilinos para enfrentar estos tiempos dificiles. Sin embargo, la PHA debe verificar como una familia se las
arregla para pagar otros gastos del hogar mientras sus ingresos son de cero ddlares anuales para evitar el fraude
y el abuso y garantizar que las familias paguen un alquiler preciso.

1. Nuevos informes de ingresos nominales
o hulos

A los hogares que han recibido ingresos anteriormente y desean informar que sus ingresos ahora han cambiado
a niveles de ingresos nominales o cero se les pedira que verifiquen que el cambio de ingresos durara mas de 30
dias, si el hogar no puede verificar que el cambio durara mas de 30 dias, no se producira una certificacion que
cambie el TTP.

Informes intermedios para hogares de
ingresos nominales y cero

Para hogares que certifican que su ingreso familiar bruto total es de $0.00 anuales o inferior a

$ 100 por mes (0 $ 1200 anuales), luego se requerira que el hogar se someta a una certificacion provisional cada
90 dias hasta que hayan restaurado los ingresos por encima del nivel nominal. En el momento de estas
certificaciones provisionales y anuales de los hogares que declaran ingresos nominales o nulos, se le pedira al
hogar que explique cémo pueden pagar todos y cada uno de los gastos estandar del hogar; Cualquier
contribucion de personas u organizaciones ajenas al hogar se considerara un ingreso para el hogar y se utilizara
para establecer el monto total del pago del inquilino del hogar. Esto puede incluir cualquier contribucion en
efectivo para pagar los gastos del hogar, como television por cable, servicio telefénico, ropa y otros gastos
personales.

Los fondos recibidos para pagar estos gastos deben considerarse ingresos por donaciones. Los ingresos por
donaciones se agregaran a los informes de ingresos de la familia que se utilizan para determinar el alquiler del
inquilino.

1. Discrepancias en los informes de
ingresos cero

Cualquier discrepancia descubierta en los ingresos del hogar debido a informes erréneos por parte del inquilino
resultara en que el inquilino sea devuelto en su totalidad por cualquier mes en que sus ingresos no estén
debidamente representados. Si un hogar se niega a completar el formulario, su contrato de arrendamiento no se
renovara al vencimiento, entonces PHA buscara rescindir el contrato de arrendamiento y la ocupacion del hogar.
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2.4. Restricciones a los ingresos cero durante
mas de 6 meses

Si el hogar tiene un ingreso de $0.00 en total por un periodo de seis (6) meses y no puede contabilizar cémo se
pagan los gastos de su hogar, entonces PHA buscara rescindir el contrato de arrendamiento y la ocupacion del
hogar.

13. Transferencias de unidades

El contrato de arrendamiento de vivienda establece que el Residente acepta que si la Autoridad determina que el
tamano o el disefio de la unidad de vivienda ya no es apropiado para las necesidades del Inquilino, la Autoridad
enviara al Inquilino un aviso por escrito y puede requerir que la familia se traslade a otra unidad de un tamafio
apropiado. La determinacion de PHA de una unidad del tamafo correcto debera estar de acuerdo con los
Estandares de Ocupacion de HUD. El inquilino también acepta aceptar un nuevo contrato de arrendamiento para
una unidad de vivienda diferente del tamano o disefio apropiado. La Autoridad puede requerir que un Residente
se mude a otra unidad si se determina que es necesario rehabilitar o demoler la unidad de Residentes.

1. Si un Inquilino hace una solicitud por escrito de caracteristicas especiales de la unidad (adaptaciones
razonables) en apoyo de una discapacidad o discapacidad documentada, la Autoridad puede modificar
la unidad existente del Inquilino. Si el costo y el alcance de las modificaciones necesarias son similares
a los requeridos para una unidad totalmente accesible, PHA puede transferir al residente a otra unidad
con las caracteristicas.

2. Un inquilino sin discapacidades que se encuentra alojado en una unidad con caracteristicas especiales
puede ser requerido para transferirse a una unidad sin tales caracteristicas en caso de que un inquilino
con discapacidades necesite la unidad.

3. En el caso de transferencias involuntarias, se requerira que el residente se mude a la unidad de vivienda
puesta a disposicion por la Autoridad. El Residente tendra diez (10) dias para mudarse después de la
entrega de un aviso de transferencia. Si el Inquilino se niega a mudarse, PHA puede rescindir el Contrato
de Arrendamiento.

4. Las transferencias involuntarias estan sujetas al Procedimiento Administrativo de Quejas, y no se
pueden realizar tales transferencias hasta que haya expirado el tiempo para solicitar una queja o se
haya completado el procedimiento. PHA considerara cualquier solicitud de transferencia de residente
de acuerdo con las prioridades de transferencia establecidas en las Politicas de admision y
ocupacion.

5. La solicitud de adaptaciones razonables tendra prioridad.

13.1. Objetivos de la Politica de
Transferencias
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Los objetivos de la Politica de Transferencia incluyen los siguientes:

1. Para abordar situaciones de emergencia.
2. Utilizar plenamente los recursos de vivienda disponibles y evitar el hacinamiento asegurandose de que
cada familia ocupe la unidad de tamafo adecuado.
3. Facilitar la reubicacion cuando sea necesario para la modernizacion u otros fines de gestion.
4. Facilitar la reubicacion de familias con alojamiento inadecuado.

5. Proporcionar un incentivo para que las familias ayuden a cumplir con la meta de desconcentracion de la
PHA.

6. Eliminar la pérdida de vacantes y otros gastos debidos a traslados innecesarios.
7. Para cumplir con las solicitudes de adaptaciones razonables.

13.2. Cateqorias de transferencias

1. Traslados de emergencia. Estos traslados son necesarios cuando las condiciones representan una
amenaza inmediata para la vida, la salud o la seguridad de una familia o uno de sus miembros. Tales
situaciones pueden involucrar defectos de la unidad

o el edificio en el que se encuentra, dafos por incendio o agua, el estado de salud de un miembro de la familia, un
crimen de odio, la seguridad de los testigos de un crimen o un asunto de aplicacion de la ley particular del
vecindario.

1. Los residentes que no estén al dia aun pueden solicitar una transferencia de emergencia y/o una
transferencia bajo VAWA. Para solicitar la transferencia de emergencia, el solicitante tiene que
presentar una Solicitud de transferencia de emergencia para ciertas victimas de violencia
domeéstica, violencia en el noviazgo, agresion sexual o acoso (formulario HUD-5383). Caso por
caso, la PHA puede renunciar a este requisito para acelerar el proceso de transferencia.

2. Costos de una transferencia de VAWA: El residente asume el costo de la transferencia a otra
unidad; sin embargo, caso por caso, PHA puede acordar pagar los costos de la transferencia si el
inquilino no puede pagar los costos de transferencia. PHA puede optar por cobrar al residente los
costos de transferencia en virtud de un acuerdo de pago.

2. Transferencias administrativas inmediatas / transferencias para poner a disposicion la unidad accesible.
Estas transferencias son necesarias para permitir que las familias que necesitan caracteristicas
accesibles se muden a una unidad con dicha caracteristica o para permitir que continten los trabajos de
modernizacion. Cuando a una familia se le da inicialmente una unidad accesible pero no requiere las
caracteristicas accesibles, PHA requiere que el inquilino acepte mudarse a una unidad no accesible
cuando haya una disponible, y haya un solicitante en la lista de espera que requiera las caracteristicas de
diseno accesibles. PHA requerira que el residente firme un anexo al contrato de arrendamiento aceptando
mudarse a otro si surge la necesidad de utilizar la unidad accesible para un solicitante u otro residente en
el programa de vivienda publica de PHA.

3. Traslados administrativos regulares. Estas transferencias se realizan para ofrecer incentivos a las
familias dispuestas a ayudar a cumplir con ciertas metas de ocupacion de la Autoridad de Vivienda de
Chicopee, para corregir los estandares de ocupacion cuando el tamafo de la unidad es inapropiado para
el tamafo y la composicion de la familia, para permitir transferencias que no sean de emergencia pero
meédicamente recomendables y otras transferencias aprobadas por PHA cuando una transferencia es la
Unica o mejor manera de resolver un problema grave.

(¢)2023 Copyright Protected | US Housing Consultants - www.us-hc.com Page 102 of 121


http://www.us-hc.com/

Consultores de vivienda de Politica de Admisiones y Ocupacion Continua de la Autoridad de Vivienda de Chicopee -

1. Transferencias basadas en incentivos: PHA ofrecera a los residentes que tengan dos afos de
excelente arrendamiento la posibilidad de que sus nombres se agreguen a la lista de
transferencias de un sitio para una transferencia administrativa electiva. El arrendamiento
excelente se definird como:

1. 24 meses consecutivos de pagos de alquiler a tiempo,
2. 24 meses de inspecciones anuales de la unidad y limpieza aprobadas, y
3. ingresos laborales suficientes para cubrir el costo de una mudanza familiar.
4. Las personas solteras, los ancianos y los residentes discapacitados que ocupen una unidad de una
habitacion no estaran obligados a transferirse a una unidad de estudio.
5. Solicitudes de adaptaciones razonables.

13.3. Documentacion requerida para
transferencias

Cuando la transferencia es a solicitud de la familia, se puede solicitar a la familia que proporcione una
verificacion de terceros de la necesidad de la transferencia. Si la transferencia es parte de una
adaptacion razonable, la documentacion seguira los estandares de la politica de adaptacion razonable.

13.4. Costo de la mudanza de la familia

El coste del traslado correra a cargo de la familia en las siguientes circunstancias:

1. Cuando el traslado se realiza a peticion de la familia o por otras personas en nombre de la familia
(es decir, por los servicios sociales);

2. Cuando se necesita la transferencia para trasladar a la familia a una unidad de tamafo apropiado, ya sea
mas grande o mas pequefa;

3. Cuando la transferencia es necesaria porque una familia con discapacidades necesita la unidad
accesible a la que se mudo la familia transferida (la familia sin discapacidades firmé una declaracién a
tal efecto antes de aceptar la unidad accesible); o
4. Cuando la transferencia es necesaria porque la accién o inaccion de la familia caus6 que la unidad fuera
insegura o inhabitable;
5. El coste del traslado correra a cargo de PHA en las siguientes circunstancias:
1. Cuando el traslado sea necesario para realizar actividades de rehabilitacion; o
2. Cuando la accion o inaccion de PHA ha causado que la unidad sea insegura o habitable; o
3. Cuando la transferencia se solicita como parte de un problema de violencia doméstica.
6. La responsabilidad de los costos de mudanza en otras circunstancias se determinara caso por
caso.

3.5. Traslados para residentes al dia
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La aprobacion de cualquier solicitud de transferencia depende de que el residente esté al dia con PHA. Esto
significa que la familia debe cumplir con su contrato de arrendamiento, estar al dia en todos los pagos a PHA y
debe pasar una inspeccioén de limpieza. Se pueden aprobar transferencias de emergencia y VAWA y
adaptaciones razonables si la familia no esta al dia en funcion de; estas aprobaciones quedaran a discrecion de
la PHA y se realizaran caso por caso.

13.6. Solicitudes de transferencia

Un residente puede solicitar una transferencia por escrito en cualquier momento. Al considerar la solicitud, PHA
puede solicitar una reunion con el inquilino para comprender mejor la necesidad de transferencia y explorar
posibles alternativas. PHA revisara la solicitud de manera oportuna y, si se desea una reunion, se comunicara con
el inquilino dentro de los diez

(10) dias calendario de recepcion de la solicitud para programar una reunion.

PHA otorgara o denegara la solicitud de transferencia por escrito dentro de los diez (10) dias calendario
posteriores a la recepcion de la solicitud o la celebracion de la reuniédn, lo que ocurra mas tarde, a menos que el
motivo de la transferencia se convierta en una adaptacion razonable y se requiera una verificacion adicional. Si se
aprueba la transferencia, el nombre de la familia se agregara a la lista de espera de transferencia. Si se niega la
transferencia, la carta de denegacion informara a la familia de su derecho a utilizar el

procedimiento de quejas. Tras la transferencia, el hogar no es elegible para considerar otra transferencia que no
sea de emergencia durante al menos un (1) afio.

13.7. Derechos de la PHA en la Politica de
Transferencia

Las disposiciones enumeradas anteriormente deben utilizarse como guia para garantizar medios justos e
imparciales de asignacion de unidades para las transferencias. No se pretende que esta politica cree un derecho
de propiedad o cualquier otro tipo de derecho para que un residente transfiera o se niegue a transferir.

13.8. Prioridades para la transferencia

Todas las transferencias por razones médicas, reubicacion a una unidad de tamafio adecuado o iniciadas por PHA
deben ser aprobadas. Dentro de los tipos subvencionables, las transferencias se realizaran con arreglo a las
siguientes prioridades:

1. Transferencias de emergencia, incluidas las relacionadas con VAWA;
2. Transferencias aprobadas por razones médicas/adaptaciones razonables
3. Traslados administrativos inmediatos;
4. Residentes que no tienen alojamiento en una o mas habitaciones, segun sea consistente con el
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protocolo NSPIRE vy la aplicacion del Cédigo de Vivienda para los codigos aplicables de la Ciudad y el
Condado;

5. Residentes que estan sobrealojados en una o mas habitaciones y no sobrealojados por PHA para
remediar la tasa de vacantes.

Los residentes que necesiten una transferencia como una adaptacién razonable para su discapacidad tendran
prioridad en la lista de transferencias sobre los residentes que soliciten transferencias por cualquier otra razon
gue no sean emergencias que afecten la salud o la seguridad.

Las nuevas solicitudes de vivienda recibidas después de que se haya presentado una solicitud de transferencia
de adaptacion razonable no tendran prioridad por encima de la solicitud de adaptacion razonable, excepto en
emergencias que afecten la salud o la seguridad.

Las transferencias administrativas inmediatas siempre tienen prioridad sobre las nuevas mudanzas. Dentro de
cada tipo de prioridad, las transferencias se clasificaran por fecha de la solicitud de transferencia. En las
transferencias solicitadas por los residentes por razones de salud aprobadas o para mudarse a un apartamento
mas grande, la fecha del registro de transferencia seréa aquella en la que PHA verificé el cambio de circunstancias
familiares. En el caso de una transferencia involuntaria, la fecha sera aquella en la que PHA verifique que se
produjo el cambio. PHA se reserva el derecho de denegar inmediatamente las solicitudes de transferencia de
cualquier familia que haya tergiversado las circunstancias o la composicion familiar.

13.9. Procedimientos de transferencia

El personal de la PHA debera:

1. Determine si una vacante se utiliza para transferencias o0 mudanzas en funcién de las prioridades y
las proporciones establecidas.
2. Coordinar transferencias reales con otro personal de PHA.
Mantener registros de transferencia y registros para auditoria.

4. Notifique a los residentes con transferencias pendientes a medida que su nombre se acerca a la parte
superior de la lista.

w

5. Comunicarse con los residentes que experimentan problemas con las transferencias, con el objetivo de
ayudar a los casos de dificultades a encontrar ayuda.
6. Emitir la oferta final de un apartamento vacante tan pronto como se identifique el apartamento vacante.
7. Emitir un aviso de transferencia tan pronto como el apartamento vacante esté disponible para su
ocupacion. Este aviso le dara al residente cuatro (4) dias habiles para completar la transferencia.
8. Procesar documentos de transferencia.
9. Participar en la planificacion e implementacion de sistemas especiales de transferencia para
modernizacion y otros programas similares.
10. Inspeccione ambos apartamentos involucrados en la transferencia. Se le cobrara al residente por los
dafios que se determine que estan mas alla del desgaste normal / abuso del residente.
11. Solo se hara una oferta de un apartamento a cada residente que se transfiera. En el caso de que una
familia sea transferida de una unidad que es inhabitable, de tamafio incorrecto o programada para
reparaciones importantes, la falta de aceptacion de la unidad ofrecida, o la segunda unidad ofrecida en el
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caso de una transferencia fuera del vecindario, sera motivo de terminacion del contrato de arrendamiento.

12. Las personas pueden rechazar ilimitadamente las unidades ofrecidas si esas unidades ofrecidas no
satisfacen sus necesidades relacionadas con la discapacidad. Si se rechaza una oferta de unidad basada
en una necesidad no obvia relacionada con la discapacidad que no se ha documentado previamente, la
PHA puede solicitar una verificacion médica. PHA no obligara a un residente a transferirse para cumplir
con una solicitud de adaptacion razonable. El personal de PHA proporcionara a los residentes de
viviendas publicas financiadas por el gobierno federal que buscan una transferencia de adaptaciones
razonables informacion y materiales para viviendas publicas financiadas por el estado, si dicha vivienda
satisface sus necesidades relacionadas con la discapacidad, y proporcionara a los residentes de
viviendas financiadas por el estado que buscan una transferencia de adaptacion razonable informacion y
materiales para viviendas publicas financiadas por el gobierno federal, si dicha vivienda satisface sus
necesidades de discapacidad.

13.10. Derecho de la PHA a hacer excepciones

Esta politica se utilizara en parte como guia para garantizar medios justos e imparciales de asignacion de
unidades para su transferencia. No se pretende que esta politica cree un derecho de propiedad o cualquier otro
tipo de derecho para que el residente transfiera o rechace la transferencia. PHA se reserva el derecho de hacer
excepciones a esta politica segun lo requieran las circunstancias, de acuerdo con las regulaciones aplicables de
HUD.

1. Inspecciones

PHA esta obligada por las regulaciones de HUD a mantener todas las partes del programa de vivienda publica de
PHA en condiciones decentes, seguras e higiénicas en todo momento. Estas normas establecen que las
unidades y las areas comunes tienen componentes que estan en condiciones de funcionamiento y libres de
peligros. Para garantizar el cumplimiento continuo de estos estandares, PHA se compromete a realizar
inspecciones periddicas de todas las unidades de vivienda y areas comunes de las propiedades. Estas
inspecciones se utilizaran para identificar problemas y encontrar formas de abordar los problemas y
preocupaciones de los residentes.

1. Inspecciones de
mudanza

Un representante autorizado de la PHA y un miembro adulto de la familia inspeccionaran las instalaciones antes
del comienzo de la ocupacién. Se hara un formulario de mudanza que indique el estado de las instalaciones, se

proporcionara todo el equipo y el formulario sera firmado por ambas partes, con una copia conservada en el
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archivo de PHA y una copia entregada al miembro de la familia. Un representante autorizado de PHA
inspeccionara las instalaciones en el momento en que el residente desaloje y proporcionara una declaracion de los
cargos que se realizaran. El depodsito de seguridad del residente se puede utilizar para compensar cualquier dafio
causado por el inquilino a la unidad.

1. Inspecciones
anuales
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PHA inspeccionara cada unidad de vivienda publica
anualmente para asegurarse de que cada unidad cumpla con
los estandares de vivienda de HUD. Se proporcionara una
copia de la inspeccion anual al residente y se colocara en el
archivo del residente. Si el residente se opone a los hallazgos
del informe o a los elementos que no se registraron; El
residente puede solicitar que se actualice el informe de
inspecciodn o solicitar una audiencia informal para discutir los
elementos registrados o no registrados en la inspeccién anual.

Las ordenes de trabajo se enviaran y completaran para corregir
todas y cada una de las deficiencias. Si alguno de los trabajos
se aplaza debido a preocupaciones presupuestarias, se
notificara al residente del retraso.

16.3 Inspecciones de
mantenimiento
preventivo

Esto generalmente se lleva a cabo antes de la inspeccion
anual. Esta inspeccion esta destinada a mantener los articulos
en buen estado. Los controles de mantenimiento preventivo
pueden incluir climatizacion; la condicion de los detectores de
humo, calentadores de agua, hornos, termostatos automaticos
y temperaturas del agua; Fugas; y brinda la oportunidad de
cambiar los filtros del horno y proporcionar otros servicios
menores que prolongan la vida util de la unidad y su equipo.
[(24 CFR 966.4 (j)(1))]

13.11.Exterior
Inspections

La PHA puede inspeccionar periddicamente el exterior de la vivienda y las instalaciones para garantizar el
cumplimiento del contrato de arrendamiento. No se dara aviso previo de tales inspecciones.

_ especi
1. Inspecciones ales
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Se puede programar una inspeccion especial para permitir que HUD u otros inspeccionen una muestra del stock
de viviendas mantenido por la PHA.

1. Inspecciones de limpieza

Generalmente, en el momento de la reexaminacion anual, o en otros momentos segun sea necesario, la PHA
llevara a cabo una inspeccion de limpieza para garantizar que la familia mantenga la unidad en condiciones
seguras e higiénicas. Las inspecciones de limpieza pueden combinarse con una inspeccion anual.

1. Aviso de
inspecciones

Para las inspecciones definidas como inspecciones anuales, inspecciones de mantenimiento preventivo,
inspecciones especiales e inspecciones de limpieza, PHA le dara al inquilino un aviso por escrito con al menos 24
horas de anticipacion antes de realizar la inspeccion o ingresar a la unidad, incluso si no esta presente. [(24 CFR
966.4 (j)(1))]

Si algun empleado y/o agente de la PHA tiene motivos para creer que
existe una emergencia dentro de la unidad de vivienda, se puede
ingresar a la unidad sin previo aviso. La(s) persona(s) que ingresa(n) a
la unidad dejara un aviso por escrito al residente que indica la fecha y
hora en que se ingreso a la unidad y la razén por la cual fue necesario
ingresar a la unidad. [(24 CFR 966.4 (j)(2))]

Si algun empleado y/o agente de la PHA tiene motivos para creer que existe una emergencia dentro de la unidad
de vivienda, se puede ingresar a la unidad sin previo aviso. La(s) persona(s) que ingresa(n) a la unidad dejara un
aviso por escrito al residente que indica la fecha y hora en que se ingreso a la unidad y la razén por la cual fue
necesario ingresar a la unidad. [(24 CFR 966.4 (j)(2))]

1. Inspecciones previas a la mudanza

Cuando un inquilino notifica que tiene la intencién de mudarse, la PHA le ofrecera programar una mudanza previa

a la mudanza
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inspeccion con la familia. La inspeccion permite a PHA ayudar a la familia a identificar cualquier problema que, si
no se corrige, podria dar lugar a cargos. Esta inspeccion es una cortesia para la familia y se ha encontrado que es
util tanto para reducir los costos para la familia como para permitir que la PHA prepare las unidades mas
rapidamente para futuros ocupantes [(24 CFR 966.4 (h) (4) (1))]

13.12. Move Out Inspections

La PHA realiza la inspeccion de mudanza después de que el inquilino desaloja para evaluar la condicion de la
unidad y determinar la responsabilidad de las reparaciones necesarias. Cuando sea posible, se notifica al
inquilino de la inspeccion y se le anima a estar presente. Esta inspeccion se convierte en la base de cualquier
reclamacion que pueda evaluarse contra el depdsito de seguridad. [ (24 CFR 966.4 (h)(4)(1))]

13.13. Politica de chinches

13.14. Cargos por danos

Los residentes deben mantener sus unidades adecuadamente y evitar dafios mas alla del desgaste normal.
Durante cualquier inspeccion, si PHA identifica dafos causados por los residentes, las reparaciones se facturaran
al residente. Cargos al residente por reparaciones de dafios por encima y mas alla del desgaste normal y se
facturaran al residente / familia al costo real; no se cobraran cargos. Los cargos por reparaciones no estan
disenados para ser punitivos, solo para recuperar los gastos de reparaciones no presupuestadas.

La familia sera notificada por escrito de la decision de cobrar a la familia por dafios y detallara qué problemas se
les imputan y la justificacion de la decisién. La familia puede solicitar una audiencia informal para impugnar la
decision. La familia también puede solicitar permiso para hacer las reparaciones ellos mismos. Cualquier familia
que acepte realizar sus propias reparaciones sera notificada de que si las reparaciones no se realizan
correctamente, la PHA corregira los problemas y se le cobrara a la familia por las reparaciones. [(24 CFR 5.705

(@))]
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14. Politica de mascotas

El propdsito de la Politica de mascotas (en adelante, "politica") es establecer reglas y pautas que regulen la
tenencia de "mascotas domésticas comunes" en la PHA. La gerencia debe aprobar cualquier mascota, excepto
aves y peces enjaulados. Un animal de servicio que esta especialmente entrenado para ayudar a una persona
con una discapacidad en actividades especificas de la vida diaria (por ejemplo, un perro que guia a personas con
problemas de vision o alerta a personas con problemas de audicion) no se considera una mascota para la cual se
requiere permiso para mantenerla. Cuando es mantenido de manera segura e higiénica por una persona con una
discapacidad a quien el animal brinda la asistencia necesaria en las actividades de la vida diaria, un animal de
servicio se considerara una mascota al calcular el nimero de mascotas mantenidas. Para esta politica, un
ejemplo de una "mascota doméstica comun" incluye animales domésticos como perros, gatos, pajaros,
hamsteres, jerbos, peces o tortugas. Un mono o una serpiente es un ejemplo de un animal que no es una
"mascota doméstica comun" (en adelante, "mascota"). Esta politica establece que la PHA no prohibira que un
residente anciano o discapacitado posea y / 0 mantenga una mascota doméstica comun en su unidad de
vivienda.

14.1. Exclusiones de la poliza de mascotas

PHA solo permite mascotas en propiedades que han sido registradas con PHA; no se permitiran mascotas
visitantes en ninguna propiedad de PHA. PHA solo permite un gato domesticado por unidad y mascotas
pequefas (por ejemplo, mascotas mantenidas en jaulas / acuarios como hamsteres, tortugas, pajaros y peces).
[(24 CFR 5.303 (a))]

Consulte la politica actual de mascotas publicada en la oficina principal para conocer las exclusiones adicionales.

Esta politica no se aplica a los animales que se utilizan para ayudar a las personas con discapacidades. Los
animales de asistencia que tienen vacunas actuales contra la rabia y el moquillo y una licencia vigente estan
permitidos en todas las instalaciones de vivienda publica sin mas restricciones que las impuestas a todos los
inquilinos para mantener sus unidades e instalaciones asociadas de manera decente, segura e higiénica y
abstenerse de molestar a sus vecinos.

14.2. Permisos para mascotas

Solicitud de un permiso para mascotas de la PHA, antes de alojar a cualquier mascota en las instalaciones, el
residente debera solicitar a la PHA un permiso para mascotas. Cuando se devuelva el permiso, debera ir
acompaniado de lo siguiente:

1. Evidencia de que la mascota ha sido esterilizada o castrada, y, con respecto a los gatos.
2. Evidencia de que la mascota ha recibido vacunas o refuerzos actuales contra la rabia y el moquillo por
parte de un veterinario autorizado. (Esta informacion debe actualizarse anualmente, y la PHA, a su
entera discrecion, determinara la idoneidad de la evidencia).
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Imagen de mascota.
Los inquilinos deben identificar por escrito el nombre, la direccion y el nimero de teléfono de un

custodio alternativo para mascotas en caso de enfermedad del inquilino u otra ausencia de la unidad

de vivienda. La identificacion de un custodio alternativo debe ocurrir antes de que PHA emita un
permiso de registro de mascotas.

El privilegio de mantener una mascota en una instalacion propiedad y / u operada por PHA estara sujeto
a las reglas establecidas en esta politica. Este privilegio puede ser revocado en cualquier momento
sujeto a la Audiencia Administrativa de la PHA si el animal se vuelve destructivo, crea una molestia,
representa una amenaza para la seguridad de otros residentes o crea un problema en el area de
limpieza y saneamiento.

14.3. Aprobacion de solicitudes de mascotas

Los residentes deben tener la aprobacién previa de la Autoridad de Vivienda antes de trasladar una
mascota a su unidad. Los residentes deben solicitar un permiso para mascotas, que debe completarse
por completo antes de que la PHA considere la aprobacion de la solicitud.

14.4. Tipos y numeros de mascotas

Todos los inquilinos con mascotas permitidas en las instalaciones deberan cumplir con las siguientes reglas:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

()202

Los perros no deben exceder las cuarenta y cinco (45) libras de peso. El propietario debera certificar que
la mascota esta domesticada o entrenada en papel y debe mostrar evidencia de que el perro actualmente
tiene licencia e inoculacion segun las regulaciones locales vigentes. No se permitira mas de un (1) perro
por hogar y debe mantenerse con correa cuando no esté en la unidad. No se permite atar a ningun perro
afuera y dejarlo desatendido. El perro también debe ser palado o castrado. No se permitiran
absolutamente pitbulls, rottweilers, débermans o pastores alemanes, con la excepcion de adaptaciones
razonables.

Todos los gatos deben estar castrados o esterilizados. No se permitira mas de un (1) gato por hogar.

En el caso de los peces, el tamafio maximo del acuario es de veinte (20) galones. No se permite mas

de un acuario.

Las aves deben estar confinadas en una jaula, y hay un limite de dos.

Hamsters, jerbos: uno por hogar como maximo. Debe estar enjaulado.

No se permiten reptiles, con la excepcion de las tortugas.

No se permitird ningun animal que se considere potencialmente dafiino para la salud o la seguridad de los
demas, incluidos los perros entrenados para ataques o peleas.

Los residentes tienen prohibido alimentar o albergar animales callejeros. La alimentacion de animales
callejeros constituira tener una mascota sin el permiso por escrito de la PHA y es una violacién del
contrato de arrendamiento de vivienda.
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14.5. Pet Deposit

No se requiere depdsito por mascota.

1. Obligaciones financieras de los
residentes

Cualquier residente que posea o mantenga una mascota en su unidad de vivienda debera pagar los dafios
causados por la mascota. Ademas, cualquier infestacion de insectos relacionada con mascotas en la unidad del
duefio de la mascota sera responsabilidad financiera del duefio de la mascota y PHA se reserva el derecho de
exterminar y cobrar al residente.

1. Molestias 0 amenazas a la salud o la
seguridad

Los inquilinos no permitiran que su mascota moleste, interfiera o disminuya el disfrute pacifico de otros
inquilinos. El término "perturbar, interferir y disminuir" incluira, pero no se limita a: ladrar, aullar, gorjear, morder,
aranar y otras actividades similares. No se permitiran mascotas viciosas o agresivas.

Las quejas repetidas y fundamentadas de esta naturaleza por parte de los vecinos o el personal de la PHA con
respecto a las mascotas que perturban la paz de los vecinos a través del ruido, el olor, los desechos de animales
u otras molestias constituiran una violacion del contrato de arrendamiento y pueden resultar en la revocacion del
permiso para mascotas, la terminacion del contrato de arrendamiento de vivienda o ambos.

La mascota y su vivienda deben mantenerse de manera que se eviten olores y cualquier otra condicion insalubre
en la unidad del propietario y las areas circundantes. Los duefios de mascotas inquilinos son los Unicos
responsables de la seguridad y la salud de su mascota durante las ocasiones programadas en las que las
unidades de vivienda de la instalaciéon estan siendo tratadas para la desinfestacion. PHA no sera responsable de
la mala salud o la muerte de una mascota como resultado del tratamiento periédico de desinfestacion.

1. Designacion de areas para mascotas

Las mascotas deben mantenerse en el apartamento del propietario en todo momento. No se pueden construir
jaulas al aire libre. Las aves deben estar confinadas en una jaula en todo momento. Los duefios de mascotas
deben limpiar los desechos de sus mascotas y son responsables de deshacerse de los desechos de las
mascotas. Los residentes deberan tomar las precauciones y medidas adecuadas necesarias para eliminar los
olores de las mascotas dentro o alrededor de la unidad y deberan mantener la unidad en condiciones sanitarias
en todo momento. Los residentes deben proporcionar cajas de arena para los desechos de los gatos, que deben
mantenerse en la unidad de vivienda. Los residentes no permitiran que los desechos de las cajas de arena se
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acumulen ni se vuelvan antiestéticos o antihigiénicos. Los inquilinos son los Unicos responsables de limpiar los
excrementos de las mascotas, si los hay, fuera de la unidad y en los terrenos de las instalaciones.

1. Reglas varias
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Las mascotas no pueden dejarse desatendidas en una unidad de vivienda durante mas de ocho horas. Si la
mascota se deja desatendida y no se han hecho arreglos para su cuidado, la HA tendra derecho a ingresar a las
instalaciones y tomar el

mascota desatendida para ser alojada en un centro local de cuidado de animales a expensas totales del
residente. Los residentes deben tomar las medidas adecuadas para proteger a sus mascotas de pulgas y
garrapatas.

Todos los perros deben usar una etiqueta con el nombre y el numero de teléfono del residente y la fecha de la
ultima inoculacion contra la rabia.

Las mascotas no se pueden mantener, criar ni utilizar para ningun propésito comercial.

Los residentes que tengan gatos deberan mantener cajas de arena impermeables para los desechos de los gatos.
Los desechos de las cajas de arena no se acumularan ni se volveran antiestéticos o antihigiénicos. La basura se
eliminara de manera adecuada.

El duefio de una mascota debera controlar fisicamente o confinar a su mascota durante los momentos en que los
empleados de la Autoridad de Vivienda, los agentes de la Autoridad de Vivienda u otros deben ingresar al
apartamento del duefio de la mascota para realizar negocios, brindar servicios, hacer cumplir los términos del
contrato de arrendamiento, etc.

Si una mascota causa dafo a cualquier persona, el duefio de la mascota debera retirar permanentemente a la
mascota de la propiedad de la Autoridad de Vivienda dentro de las 24 horas posteriores a la notificaciéon por
escrito de la Autoridad de Vivienda. El duefio de la mascota también puede estar sujeto a la terminacion de su
contrato de arrendamiento de vivienda.

Es posible que se requiera que el duefio de una mascota que viole cualquier otra condicion de esta politica retire
a su mascota del desarrollo dentro de los 10 dias calendario posteriores a la notificacion por escrito de la Autoridad
de Vivienda. El duefio de la mascota también puede estar sujeto a la terminacion de su contrato de arrendamiento
de vivienda.

Los procedimientos de quejas de la Autoridad de Vivienda seran aplicables a todas las quejas o disputas
individuales que surjan de violaciones o presuntas violaciones de esta politica.

14.6. Visitar mascotas

No se permiten mascotas visitantes.

14.7. Eliminacion de mascotas
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PHA requerira la remocion de cualquier mascota de una unidad si se determina que la conducta o condicion de la
mascota es una molestia 0 amenaza para la salud o seguridad de otros ocupantes de la unidad o de otras
personas en la comunidad donde se encuentra la unidad.

1. Si las mascotas se dejan desatendidas por un periodo de veinticuatro (24) horas o mas, y se considera
qgue la mascota esta en riesgo, desnutrida o es un riesgo para los demas, PHA puede ingresar a la
unidad de vivienda, retirar a la mascota y transferirla a las autoridades correspondientes, sujeto a las
disposiciones de la ley estatal y las ordenanzas locales pertinentes. La PHA no acepta ninguna
responsabilidad por el animal en tales circunstancias.

1. En caso de muerte de una mascota, los inquilinos deberan retirar inmediatamente y disponer
adecuadamente de los restos. Los restos no se colocaran en ningun contenedor dentro de una
instalacion de PHA o en un contenedor en ningun terreno de PHA. Si se desea una nueva mascota, se
requerira un nuevo permiso de mascota de la PHA.

15. Reglas de ocupacion

Las siguientes reglas generales se compilan aqui para el beneficio de todos los residentes de viviendas publicas
de PHA, pero se aplicaran a todos los residentes, incluidos los miembros autorizados de la familia / hogar,
invitados e invitados. Estas reglas de ocupacion se aplicaran de manera justa y uniforme a todos los residentes.

5.1. Negocios operados desde unidades de
vivienda

Antes de tomar una determinacion, el residente debera solicitar el permiso de PHA por escrito e incluir un
resumen completo de las actividades del negocio propuesto. Cuando un residente desee operar un negocio legal
con fines de lucro a partir de la unidad arrendada, PHA utilizara los siguientes factores para determinar si tales
actividades son incidentales o no al uso principal de la unidad arrendada, que incluyen, entre otros:

Cadigos de salud de construccion locales,

Requisitos para una licencia o aprobacion gubernamental;
Ordenanzas locales de zonificacion;

Cualquier efecto en la cobertura de seguro de la PHA
Consumo de servicios publicos;

Posibles dafios a la unidad arrendada;

Trafico y estacionamiento estimados;

Molestar a otros residentes;

Atraccion de no residentes a los barrios;

Legalidad de las operaciones comerciales.

© 0NN~
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16. Acuerdos de pago

Cuando un residente le debe dinero a PHA por cargos atrasados y no puede pagar el saldo antes de la fecha de
vencimiento, el residente puede solicitar que PHA le permita celebrar un acuerdo de pago. PHA tiene la
discrecion exclusiva de aceptar dicho acuerdo. Todos los Acuerdos de Pago deben asegurar que el pago total se
realice dentro de un periodo que no exceda los tres (3) afios. Todos los acuerdos de pago deben ser por escrito y
firmados por ambas partes. El incumplimiento de los términos del Acuerdo de Pago puede someter al Residente a
procedimientos de desalojo y cobro judicial del monto adeudado.

1. PHA permitird acuerdos de pago para aquellos inquilinos cuyo monto de alquiler es el alquiler minimo y
cuyo alquiler se ha reducido por un periodo temporal.
2. Rupturas familiares: Si hay una ruptura familiar y el hogar inicial tiene una deuda con PHA, todas las

partes firmadas en el contrato de arrendamiento son responsables conjunta y solidariamente de la
deuda. Las partes responsables no pueden recibir asistencia en otro hogar asistido hasta que se pague
la deuda. Esto incluye que se agregue una persona como asistente residente.

3. Si PHA determina que la familia cometio fraude o fue gravemente irresponsable, PHA puede exigir a la
familia que reembolse el monto total en su totalidad dentro de los 30 dias 0 que se cancele su
asistencia, ya que el fraude o la irresponsabilidad grave se consideran una violacion de una obligacion
familiar.

4, La decision de celebrar o no un acuerdo de pago siempre queda a discrecion de PHA. En ningun caso
PHA tiene la obligacion de celebrar un acuerdo de pago. Si se termina la asistencia de la familia y no se
ha realizado el reembolso, el dinero aun se considerara adeudado y PHA puede tomar medidas para
cobrar los montos adeudados.

17. Terminacion

17.1. Terminacion por residente

El residente puede rescindir el contrato de arrendamiento en cualquier momento después del vencimiento del
plazo inicial del contrato de arrendamiento mediante la presentacion de un aviso por escrito de 14 dias. Si el
inquilino desaloja antes del final del decimocuarto (14) dia, sera responsable del alquiler hasta el final del periodo
de notificacion o hasta que la unidad se vuelva a alquilar, lo que ocurra primero.

17.2. Terminacion por PHA

La Autoridad de Vivienda puede rescindir el contrato de arrendamiento en cualquier momento por violaciones
graves o repetidas del contrato de arrendamiento de vivienda. La terminacion de la ocupacion del Inquilino debido
a violaciones del contrato de arrendamiento se llevara a cabo de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
Contrato de Arrendamiento de Vivienda, asi como con el Procedimiento de Quejas de la Autoridad de Vivienda.
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Dichas violaciones incluyen, entre otras, las siguientes:

10.
11.

12.

Participar o amenazar con un comportamiento abusivo o violento hacia cualquier personal, contratistas
o residentes de la Autoridad de Vivienda, incluido cualquier acoso en violacién de la Ley de Vivienda
Justa o cualquier otro codigo civil o penal.

Falta de pago de alquiler u otros cargos.

No firmar y enviar formularios de consentimiento para obtener informacién segun lo exigen las regulaciones
del programa.

No proporcionar informacion oportuna y precisa sobre la composicion familiar, los ingresos u otra
informacion relacionada con la elegibilidad o el alquiler, incluida la falta de aprobacién de la Autoridad
de Vivienda antes de agregar a cualquier otra persona como miembro del hogar.

No informar adecuadamente a la Autoridad de Vivienda una carta o aviso recibido de HUD (o responder
al contacto de la Autoridad de Vivienda) como parte del programa de lgualacion de Ingresos por
Computadora de HUD dentro de los limites de tiempo especificados por el aviso/carta y/o no
proporcionar la verificacion necesaria para explicar cualquier discrepancia de ingresos.

No permitir la inspeccion y / o reparacion de la unidad de vivienda (después de recibir un aviso razonable).
No mantener la unidad de manera segura e higiénica, incluidas las deficiencias potencialmente mortales
gue no se curan dentro de las 72 horas para recibir aviso. Esto resultara en un aviso de terminacién de
arrendamiento de 3 dias.

Asignacion o subarrendamiento de las instalaciones o ausentarse de la unidad en violacion de la
politica de la Autoridad de Vivienda.

Uso de las instalaciones para fines distintos a los de una unidad de vivienda (que no sean negocios
residentes aprobados por la autoridad de vivienda que sean incidentales al uso principal de la

unidad para residencia por parte de los miembros de la familia), o no garantizar que la unidad sea la
Unica residencia de la familia.

Participar en un patrén de perturbacion de los vecinos.

Abuso de alcohol de una manera que pueda interferir con la salud, la seguridad o el derecho al disfrute
pacifico de las instalaciones por parte de otros residentes.

Participar en un patrén de destruccién de la propiedad, o habitos de vida o limpieza que resulten en dafos

a la unidad o local.

1.

Participar en actos de destruccion, desfiguracion o remocién de cualquier parte de las instalaciones o no
hacer que los invitados se abstengan de tales actos.

Cualquier actividad delictiva por parte de cualquier miembro del hogar, invitado u otra persona bajo el
control del inquilino, incluida la actividad delictiva que amenace la salud, la seguridad o el derecho al
disfrute personal de las instalaciones de vivienda publica por parte de otros residentes o empleados, o
cualquier actividad delictiva relacionada con las drogas dentro o fuera de las instalaciones.

Cometer fraude, soborno o cualquier otra corrupcion en relacién con el programa de vivienda,

incluida la tergiversacion intencional de informacion relacionada con los beneficios de vivienda
Incumplimiento de los requisitos de la Regla de No Ciudadanos.

Permitir que las personas que no estan en el contrato de arrendamiento residan en la unidad mas

de catorce (14) dias en un periodo de tres meses cada uno sin la aprobacion previa por escrito de

la Autoridad de Vivienda.

No cumplir con el Requisito de Servicio Comunitario o un Acuerdo de Curacion aprobado.
Incumplimiento de las politicas de no fumar o libres de humo establecidas en los edificios designados.
Otra buena causa.
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PHA conservara el archivo familiar del inquilino durante un minimo de tres afios después de la mudanza, la muerte
del residente o cuando el residente deje de recibir asistencia.

A partir del 1 de enero de 2024, PHA terminara el arrendamiento para las familias en el Reexamen Anual y/o
Provisional cuando:

1. Los activos familiares netos superan los $100,000 (ajustados anualmente por HUD por inflacion); y/o
2. La familia tiene un interés de propiedad actual, un derecho legal para residir y la autoridad legal
efectiva para vender la propiedad inmueble (segun las leyes del estado de la localidad en la que
se encuentra la propiedad) que es adecuada para ser ocupada por la familia como residencia.

17.2.1. Abandono

La PHA considerara que una unidad esta abandonada cuando un inquilino se haya atrasado en el pago del alquiler
y haya indicado claramente con palabras o acciones la intencion de no continuar viviendo en la unidad.

Cuando una unidad ha sido abandonada, un representante de la Autoridad de Vivienda puede ingresar a la unidad
y retirar cualquier propiedad abandonada. Se almacenara en un lugar razonablemente seguro. Se enviara un aviso
al inquilino indicando dénde se almacena la propiedad y cuando se vendera. Si la Autoridad de Vivienda no tiene
una nueva direccion para el inquilino, el aviso se enviara por correo a la direccion de la unidad para que pueda ser
reenviado por la oficina de correos.

Dentro de los treinta (30) dias posteriores al conocimiento del abandono, la Autoridad de Vivienda devolvera el
depdsito o proporcionara una declaracién de por qué se retiene el deposito.

Ausencia de la unidad

La politica de la Direccién de Vivienda sera que, para seguir viviendo en una unidad de vivienda publica, se
espera que una familia resida continuamente en la unidad de vivienda y sélo puede ausentarse por breves

periodos. Ausencia significa que ningun miembro de la familia reside en la unidad. Esta politica se aplicara

utilizando los siguientes requisitos:

1. La familia debe notificar a la Autoridad de Vivienda de cualquier ausencia de la unidad de vivienda,
incluida la provision de cualquier informacion solicitada sobre el propdsito de las ausencias familiares.
2. La Autoridad de Vivienda puede verificar la ocupacion familiar en la unidad, o la ausencia de la

unidad, mediante técnicas tales como visitas, llamadas o cartas a propietarios, vecinos, etc.
3. Se aplican las siguientes politicas especificas:

1. La ausencia de la unidad de vivienda debido al encarcelamiento después de haber sido condenado
por un delito resultara en la terminacion inmediata de la asistencia para la vivienda.
2. La ausencia de la unidad de vivienda debido a hospitalizacién o rehabilitacion se limitara a un

periodo maximo de (90) dias en cualquier periodo de doce meses (se pueden otorgar
extensiones debido a circunstancias imprevisibles con respecto a la hospitalizacion o
rehabilitacion hasta 30 dias adicionales);
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3.La ausencia de la unidad de vivienda debido a vacaciones se limitara a un periodo de treinta

dias en cualquier periodo de doce (12) meses;

4, La ausencia de la unidad de vivienda debido a la reubicacion temporal debido al empleo se limitara

a noventa (90) dias.

5. Si una familia esta ausente por mas tiempo que el periodo maximo permitido anteriormente, la

familia recibira un Aviso para rescindir el arrendamiento.

18. Exposicion — Politica de la Ley de
Violencia contra la Mujer (VAWA)

1. Anexo — Modelo de Plan de Transferencia
de Emergencia para Victimas de Violencia
Domeéstica, Violencia en el Noviazgo ,
Agresion Sexual o Acecho

1. EXxhibicién - Politica de quejas

1. Exhibicion - Politica de no fumar

1. Exhibicion - Politica de mascotas

Exhibicidon — Alquiler de piso
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1. Exhibicidon — Servicio comunitario
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